
 المملكــة العــربية الســعودية
      وزارة التعلــيم العــالي
     جامعــة الملك ســعود
     آلـية الدراسات العليا

 آلية التربية ـ قسم وسائل وتكنولوجيا التعليم

 
 
 
دراسة لآراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك  

  التعليم الجامعي سعود نحو استخدام التعليم الإلكتروني في
 
 
 
 
 

 إعداد الطالبة

 مشاعل بنت عبد العزيز بن عبد الرحمن الدخيل
421591100 

 

 إشراف الأستاذ الدكتور
 جمال بن عبدالعزيز الشرهان

 
 

  هـ1428 – 1427الفصل الدراسي الثاني لعام 
 
 
 
 



  
 
 

 المملكــة العــربية الســعودية
      وزارة التعلــيم العــالي

 ـة الملك ســعود    جامعـ
     آلـية الدراسات العليا

 آلية التربية ـ قسم وسائل وتكنولوجيا التعليم
 
 
دراسة لآراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك  

  الإلكتروني في التعليم الجامعيسعود نحو استخدام التعليم
 
 

لماجستير في قسم وسائل قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة ا
 وتكنولوجيا التعليم بكلية التربية بجامعة الملك سعود

 
 إعداد الطالبة

 مشاعل بنت عبد العزيز بن عبد الرحمن الدخيل
421591100 

 
 
     هـ5/5/1428  بتاريخ الثلاثاءنوقشت هذه الرسالة في يوم

  م وتم إجازتها22/5/2007الموافق
 
 

                                             التوقيعأعضاء لجنة المناقشة      
 .............. جمال بن عبدالعزيز الشرهان              مقرراً/ الأستاذ الدآتور

 
 .............محمد بن سليمان المشيقح                   عضواً/ الأستاذ الدآتور

 
 .............            عضواًعبدالعزيز بن محمد العقيلي     / الأستاذ الدآتور



 شكر وتقدیر
 

بسم االله والصلاة والسلام على رسول االله اللهم لك الحمد آما ينبغي لجلال وجهك              
ذه                 ام ه وعظيم سلطانك اللهم لك الحمد والشكر والمنة والفضل على أن وفقتني في إتم

 .الرسالة راجية من المولى عز وجل أن يجعل العمل خالصاً لوجهه
ذه                  أتقدم بالشكر للأستاذ الدآتور جمال بن عبدالعزيز الشرهان الذي أشرف على ه
ة   ه القيم ده المتواصل وملاحظات عة صدره وجه ي وس ه ل كره لدعم ا أش الة، آم الرس

 .خلال فترة البحث
تاذ                     شيقح ، و الأس ليمان الم ن س د ب دآتور محم    آما أتوجه بالشكر لكلٍ من الأستاذ ال

 .العزيز بن محمد العقيلي لتفضلهما بقبول مناقشة الرسالةالدآتور عبد
اء                    د أثن ه معي من جه     آما أتوجه بالشكر للدآتور صالح بن محمد العطيوي لما بذل

 .إعداد الإستبانه وفي تحكيمها
دالرحمن العمر ،                ن عب     وآل الشكر وخالص الامتنان مني للأستاذ الدآتور بدران ب

ساعدتهم المتواصلة ،                و الدآتور عبداالله الم    ى م دآتور جاسر الحربش عل وسى ، و ال
ق                       ا يتعل الة  خصوصا فيم رة إعداد الرس ي خلال فت دموها ل وتوجيهاتهم القيمة التي ق

 .بأساليب البحث والقياس
سعودية          ة ال ة العربي     وأقدم الشكر إلى محكمي استبانة الدراسة ، سواء داخل المملك

 .أو خارجها
ة ،                   وأشكر آل من     دعوة طيب ه أو بنصحه أو ب ساعدني في إنجاز هذا العمل بتوجيه

 .أسأل االله للجميع خير الجزاء
 مشاعل الدخيل 

      
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 مستخلص
دراسة لآراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملـك           :عنوان الدراسة  

 سعود نحو استخدام التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي
  الدخيلزمشاعل عبدالعزي: إعداد الطالبة

 جمال عبدالعزيز الشرهان : إشراف الأستاذ الدآتور
 

 
ة           ة التربي دريس بكلي ة الت ضوات هيئ د آراء ع ى رص ة إل ة الحالي عت الدراس     س
د         امعي ، وق يم الج ي التعل ي ف يم الإلكترون تخدام التعل و اس عود نح ك س ة المل بجامع

نهج ال      ة الم ة الدراسة               استخدمت الباحث ى آراء عين ك للتعرف عل ي وذل وصفي التحليل
د شملت              ) الإستبانه(باستخدام أداة الدراسة     ا وق ة بإعدادها وتوزيعه التي قامت الباحث

عود           ك س ة المل ة بجامع ة التربي دريس بكلي ة الت ضوات هيئ ع ع ة جمي ة الدراس عين
 .بالرياض

 :ومن أهم نتائج الدراسة
د مستوى    لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائ       )1 راد الدراسة    ) 0.05(ية عن في آراء أف

ر             يم الإلكتروني وفق متغي يم    –العمر  (حول محور جودة التعل رة في التعل  – الخب
ة     ة العلمي ى الدرج صول عل ة الح ة  –دول ة الأآاديمي تخدام  – المرتب ستوى اس  م

 ).الحاسب الآلي
د مستوى           )2 ر  ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عن اد الدراسة  في آراء أف

ر          يم       –العمر   (حول محور إيجابيات التعليم الإلكتروني وفق متغي رة في التعل  الخب
ة – ى الدرجة العلمي ة الحصول عل ة – دول ة الأآاديمي تخدام – المرتب ستوى اس  م

 ).الحاسب الآلي
د مستوى           )3 راد الدراسة    ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عن في آراء أف

يم        –العمر  (التعليم الإلكتروني وفق متغير     حول محور سلبيات     رة في التعل  – الخب
 ). المرتبة الأآاديمية–دولة الحصول على الدرجة العلمية 

د مستوى           )4 راد الدراسة    ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عن في آراء أف
ر    ق متغي ي وف يم الإلكترون ات التعل ور معوق ول مح ر (ح تخدام -العم ستوى اس م

 ).الآليالحاسب 
 

 
 
 
 
 

 
 



 فهرس المحتوى
 

 الصفحة الموضوع
 ج شكر وتقدير
 د مستخلص 

 هـ فهرس المحتوى
 ح فهرس الجداول
 ك فهرس الملاحق
 1 )مدخل الدراسة(الفصل الأول

 2 المقدمة
 3 مشكلة الدراسة
 4 أهمية الدراسة
 4 أهداف الدراسة
 5 أسئلة الدراسة

 5 حدود الدراسة 
 5 راسةمصطلحات الد
 7 )الإطار النظري(الفصل الثاني 

 8 مقدمة
 9 التعليم عن بعد: أولا

 9 مفهوم التعليم عن بعد 
 10 مبررات التعليم عن بعد 

 11 فوائد التعليم عن بعد
واستخداماتها ) الانترنت(الشبكة العالمية للمعلومات : ثانيا

 .التربوية
12 

 13 مفهوم الانترنت 
 14 ت في التعليم العالياستخدام الانترن

 15 التعليم الإلكتروني: ثالثا
 15 مفهوم التعليم الإلكتروني
 16 أنواع التعلم الإلكتروني

 17 مبررات التعليم الإلكتروني
 أهداف التعلم الإلكتروني

 
18 



 الصفحة الموضوع
 19 خصائص التعليم الإلكتروني

 20 أهمية التعليم الإلكتروني
 21  التعليم الإلكترونيميزات وفوائد

 23 سلبيات التعليم الإلكتروني
 24 عوائق التعليم الإلكتروني 

 25 التقنيات المستخدمة في التعليم الإلكتروني
 28 المهارات التي يجب توافرها لدى الأستاذ الجامعي

 30 المؤشرات الدالة على جودة التعليم الإلكتروني
 32 عناصر التعليم الإلكتروني

 33 مقارنة بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي
 37 )الدراسات السابقة(الفصل الثالث 

ة              : أولا دريس لتقني ة الت دراسات عن مدى استخدام أعضاء هيئ
يم     ن أدوات التعل ا أداة م ت باعتباره ب والانترن الحاس

 . الإلكتروني

38 

 47 دراسات عن التعليم الإلكتروني: ثانيا
 57 لتعليق على الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة الحاليةا: ثالثا
 61 أهمية الدراسات السابقة للدراسة الحالية: رابعا

 62 )منهجية الدراسة وإجراءاتها(الفصل الرابع 
 63 مقدمة

 63 منهج الدراسة
 63 مجتمع الدراسة
 63 عينة الدراسة
 63 أداة الدراسة
 64 صدق الأداة
 67 اةثبات الأد

 67 التطبيق الميداني للدراسة
 67 المعالجة الإحصائية

 68 )النتائج(الفصل الخامس 
 69 عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها

 99 )التوصيات والدراسات المقترحة( الفصل السادس 
 100 التوصيات



 الصفحة الموضوع
 101 الدراسات المقترحة

 102 قائمة المراجع
 103 عربيةالمراجع ال

 114 المراجع الأجنبية
 117 الملاحق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 فهرس الجداول
 

رقم الصفحة موضوع الجدولرقم الجدول
داخلي  4-1 ساق ال ون للات اط بيرس ل الارتب معام

 لمحور جودة التعليم الإلكتروني
65 

داخلي  4-2 ساق ال ون للات اط بيرس ل الارتب معام
 التعليم الإلكترونيلمحور إيجابيات 

65 

داخلي  4-3 ساق ال ون للات اط بيرس ل الارتب معام
 لمحور سلبيات التعليم الإلكتروني

66 

داخلي  4-4 ساق ال ون للات اط بيرس ل الارتب معام
 لمحور معوقات التعليم الإلكتروني

66 

 67 معامل الثبات ألفاآرونباخ لمحاور الإستبانه 4-5
راد الدراسة وفق       5-1 ر التخصص     توزيع أف  متغي

 الأآاديمي 
69 

 70 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير العمر 5-2
ة    5-3 ر دول ق متغي ة وف راد الدراس ع أف توزي

 الحصول على الدرجة العلمية
70 

ة   5-4 ر المرتب ق متغي ة وف راد الدراس ع أف توزي
 الأآاديمية

71 

 71 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنسية 5-5
ع أ 5-6 نوات  توزي ر س ق متغي ة وف راد الدراس ف

 الخبرة في التدريس
72 

تخدام       5-7 ر اس ق متغي ة وف راد الدراس ع أف توزي
 جهاز الحاسب الآلي

72 

ستوى   5-8 ر م ق متغي ة وف راد الدراس ع أف توزي
 استخدام الحاسب الآلي

73 

تخدام       5-9 ر اس ق متغي ة وف راد الدراس ع أف توزي
 شبكة الانترنت 

73 

را 5-10 ع أف ذ توزي ر مناف ق متغي ة وف د الدراس
 الاتصال بشبكة الانترنت

74 

اعات   5-11 ر س ق متغي ة وف راد الدراس ع أف توزي
 استخدام الانترنت

 

74 



رقم الصفحة موضوع الجدولرقم الجدول
تخدام       5-12 ر اس ق متغي ة وف راد الدراس ع أف توزي

 التعليم الإلكتروني
75 

ا      5-13 ر مج ق متغي ة وف راد الدراس ع أف ل توزي
 استخدام التعليم الإلكتروني

75 

ات         5-14 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير عدد طالب
 التعليم الإلكتروني

76 

اج      5-15 ر الاحتي ق متغي ة وف راد الدراس ع أف توزي
 للتعليم الإلكتروني

76 

رامج إدارة          5-16 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير ب
 التعليم الإلكتروني

77 

راد   5-17 ع أف اج    توزي ر الاحتي ق متغي ة وف الدراس
يم   ال التعل ي مج ة ف ضور دورات تدريبي لح

 الإلكتروني

77 

طات   5-18 ة والمتوس سب المئوي رارات والن التك
ى محور           راد الدراسة عل الحسابية لإجابات أف
. آفاءة التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي

78 

طات  5-19 ة والمتوس سب المئوي رارات والن التك
ى محور          الحسا راد الدراسة عل بية لإجابات أف

يم     ي التعل ي ف يم الإلكترون ات التعل إيجابي
 .الجامعي

81 

طات  5-20 ة والمتوس سب المئوي رارات والن التك
ى محور           راد الدراسة عل الحسابية لإجابات أف
يم    ي التعل ي ف يم الإلكترون لبيات التعل س

 .الجامعي

85 

ط 5-21 ة والمتوس سب المئوي رارات والن ات التك
ى محور           راد الدراسة عل الحسابية لإجابات أف
يم  ي التعل ي ف يم الإلكترون ات التعل معوق

 .الجامعي

88 

للتحقق من الفرق   ) ANOVA(تحليل التباين    5-22
يم   ودة التعل و ج ة نح راد الدراس ي آراء أف ف

 الإلكتروني باختلاف متغيرات الدراسة
 

93 



رقم الصفحة موضوع الجدولرقم الجدول
للتحقق من الفرق   ) ANOVA(تحليل التباين    5-23

يم             ات التعل راد الدراسة نحو إيجابي في آراء أف
 الإلكتروني باختلاف متغيرات الدراسة

94 

للتحقق من الفرق   ) ANOVA(تحليل التباين    5-24
يم     لبيات التعل و س ة نح راد الدراس ي آراء أف ف

 الإلكتروني باختلاف متغيرات الدراسة

95 

للتحقق من الفرق   ) ANOVA(تباين  تحليل ال  5-25
يم   ات التعل و معوق ة نح راد الدراس ي آراء أف ف

 الإلكتروني باختلاف متغيرات الدراسة

96 

ار  5-26 ة   ) T-Test" (ت"اختب ن دلال ق م للتحق
اور      و مح ة نح راد الدراس ي آراء أف رق ف الف

 الدراسة باختلاف متغير الجنسية

98 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الملاحقفهرس
 

 رقم الصفحة العنوان الرقم
املين        1 قائمة بأسماء المحكمين والجهات الع

 بها
118 

 120 أداة الدراسة في صورتها النهائية 2
ل      3 سعادة وآي ة ل ة التربي د آلي اب عمي خط

 الجامعة للدراسات العليا البحث العلمي 
 

121 

دريس  4 ة الت ضوات هيئ دد ع صائية بع إح
ب  ن مكت صادرة م ئون أعضاء ال دير ش م

 هيئة التدريس والموظفين

122 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الفصل الأول
 

 مدخل الدراسة
 

 المقدمة: أولاً 
 

 مشكلة الدراسة: ثانياً 
 

 أهداف الدراسة: ثالثاً 
 

 أهمية الدراسة: رابعاًً 
 

 أسئلة الدراسة: خامساً 
 

 حدود الدراسة: سادساً 
 

 الدراسةمصطلحات : سابعاً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :أولاً المقدمــــة
 

دم شاملاً                      ذا التق ل وجاء ه يلاً من قب شرية مث ه الب شهد ل     شهد هذا العصر تقدماً لم ت
لكل نواحي الحياة وأثمر عن ثورة هائلة في تقنية المعلومات وعالم الاتصالات، وآان        

ذي شاع استخدام                  ي ال ورة الحاسب الآل ذه الث ه في آل المجالات       من أهم إنجازات ه
ى               ديم خدماتها عل حتى أصبح من ضروريات الحياة، إن المجتمعات التي تعتمد في تق
اءة                  د ورفعت درجة الكف ر من الوقت والجه ي استطاعت اختصار الكثي الحاسب الآل
دى     رى م ي ي ور الحاسب الآل ت ظه ي لحق ة الت ورات اليومي ابع للتط اج والمت والإنت

ة و شبكة العنكبوتي ذ ضخامة ال الم من اح الع ذي اجت اتي ال ان المعلوم ي الطوف ا ف دوره
ذلك                     اس وب ين الن ادل المعلومات ب ذلك طرق الاتصال وتب دخول الإنترنت فاختلفت ب

 .أصبحت الإنترنت النواة الأساسية لظاهرة العولمة
بح         ت وأص ا الإنترن أثر بتكنولوجي م يت ة ل ا اليومي ي حياتن ال ف د أي مج      ولا يوج

ة                استخدامها شك  ى وسائل الاتصال التقليدي دمت عل ة وتق لاً من أشكال الاتصال اليومي
 ).58: 2002حسن، (

ات في خدمات                    ا صاحبها من تقني     وفي إطار التطور السريع لتقنيات الاتصال وم
ة                ة وآيفي ة المحلي ة في الثقاف ا المختلف نقل المعلومات تناول الباحثون أبعادها وتأثيراته

ة هي العامل                     استغلال مواردها الم   ه التقني ذي ستصبح في د ال الم الغ أقلم مع ع تاحة للت
 ).1: 2005الموسى،(الأساس لتحقيق النمو الاقتصادي

ذه                    تفادة من ه وجي حيث ظهرت الاس دم التكنول      وقد استثمر قطاع التعليم هذا التق
ذي سمي بالعصر الرقمي يظهر          التقنية داخل أروقة المدرسة، وفي العصر الحالي ال
ة  ة الرقمي ى التقني د عل يم متكامل معتم يم وهو تأسيس تعل ي التعل د ف وم جدي دينا مفه ل

 ).2: 1423المحيسن،(ويسمى بالتعليم الإلكتروني
ة التي ستمثل مؤسسات                   وسيصبح لدينا المدرسة الإلكترونية والجامعة الإلكتروني

ي           ة    التعليم مستقبلا وهذه المؤسسات تعتمد على أجهزة الحاسب الآل شبكات الداخلي  وال
ة في المدرسة،                  وشبكات الإنترنت مما يؤدي بالتالي إلى تغير في طريقة تلقي المعرف
وبناء على ذلك يفترض أن يدرك معلم المستقبل أن دوره قد تغير فلم يعد قاصرا على                
ذاتي  تعلم ال ة ال سر لعملي بح المي ل أص ات، ب زين المعلوم دى تخ اس م ين وقي التلق

ول للمعلوم رق  للوص هل الط ة بأس ن المعلوم ث ع ى البح ة عل دريب الطلب ات وت
ى                 . وأسرعها ل في النظر للطالب عل ومن هنا ندرك أن أهمية التعليم الإلكتروني تتمث

 . أنه شريك أساسي في عملية التعليم وهو بذلك ينتقل من متلقي إلى متعلم
ررا              م مب يم ومن أه احثين عن        ولاشك أن هناك مبررات لهذا النوع من التعل ت الب

ة             ة مقارن تيعابية للجامعات العربي ة الاس اقص الطاق الي هو تن يم الع بدائل أخرى للتعل
ل                  ة التأهي ى مدى ملائم بالتزايد المطرد في أعداد خريجي التعليم الثانوي بالإضافة إل

ه، (الجامعي وآفاية التدريس العملي لشغل وظائف القطاع الخاص    ) 64: 2003أبوعم
ة إ ف    ودوام الحاج ي مختل ور ف سبب التط ك ب ستمر وذل دريب الم يم والت ى التعل ل

ان المناسب    ت والمك ي الوق دريب ف يم والت ة للتعل ة الماس ة والحاج الات المعرفي المج
 . على مدار الساعة



شبكة  ة، فال ادة المطروح وع الم ي شمولية وتن يم الإلكترون د التعل ا أن من فوائ      آم
ى            تحوي طيف واسع من المعلومات وسهو      ذلك الموسى عل د آ لة في التواصل، ويؤآ

نهم      ا بي ة فيم صال الطلب ة ات ادة إمكاني ي زي ن ف ي تكم يم الإلكترون د التعل أن فوائ
هولة      ساواة وس ساسهم بالم لاب وإح ة للط ر المختلف ات النظ ي وجه ساهمة ف والم
اهج طوال              وفر المن ى ت الوصول للمعلم وملائمة مختلف أساليب التدريس بالإضافة إل

اهج           اليو ام الأسبوع والاستمرارية في الوصول للمن : 1423الموسى،  (م وفي آل أي
16 .( 

ة  راً بقطاع التربي امً آبي ولي اهتم سعودية ت ة ال ة العربي      ومن المعروف أن المملك
ذي يتماشي مع                    ة ال ة التربوي والتعليم، ولم تغفل أبداً عن دور التقنية الحديثة في العملي

دي يم الح يمسياسات التعل ة والتعل ا وزارة التربي ي تطرحه وادر . ث الت دأت ب ديثا ب و ح
صل          ك في دارس المل ع م لال موق ن خ ة، وم ي المملك ي ف يم الإلكترون ارب التعل تج
د                    ة وق يم الإلكتروني في المملك استدلت الباحثة على الجهات التي طبقت أسلوب التعل

دارس ال  صل، وم ك في دارس المل ي م يم ف وع من التعل ذا الن دارس جرب ه رواد، وم
أما في التعليم العالي فلدينا آلية . الأندلس في الرياض، ومدرسة البيان النموذجية بجدة    

سعودية،               وا ال ده، وأرامك ورة، وبري ة المن الاتصالات بالرياض، والكلية التقنية بالمدين
وجامعة الملك فهد للبترول والمعادن وغيرها لذلك يمكن الأخذ بهذه التجارب آمؤشر             

 . مدى قناعة المؤسسات التربوية بهذا النوع من التعليميعكس
 

 :ثانياً مشكلة الدراسة 
يم    ى التعل د عل ب المتزاي و الطل دي، الأول ه يم التقلي ان التعل ديان يواجه اك تح      هن
اتي               اني هو الانفجار المعلوم ونقص الطاقة الاستيعابية في المدارس والجامعات، والث

سريع    د وال و المتزاي ة       والنم ول المعرف ع حق ي جمي ات ف ة المعلوم م وآمي ي حج . ف
سمى                 ولمواجهة هذان التحديان آان لابد من إيجاد طرق مختلفة للتعليم وهنا ظهر ما ي

 ).1423، 20-19:العبادي( بالتعليم الإلكتروني 
دى              ة ل     وبرزت أهمية التعليم الإلكتروني ودوره الفاعل في تنمية المهارات المعرفي

تجهت بعض المدارس الأهلية والجامعات والكليات والمعاهد على اختلاف         المتعلمين ا 
تخصصاتها إلى تطبيق نظام التعليم الإلكتروني، ونظراً لأهمية التعليم الإلكتروني في           
ك سعود            ة المل ة لجامع ارة ميداني ة بزي الجامعات السعودية مؤخراً ، لذلك قامت الباحث

دريس  ة الت ضوات هيئ ى آراء ع رف عل يم  للتع ي التعل ي ف يم الإلكترون و التعل  نح
ي          يم الإلكترون ول التعل ئلة ح ض الأس ت بع ضهن وطرح ع بع ت م امعي، والتق الج
يم                        ة التعل اوت في الآراء حول أهمي اك تف ة أن هن د إجراء المقابل ة بع ولاحظت الباحث
د                        ه من المفي ة أن ا تلمست الباحث ارض، ومن هن نهم المع د وم نهم المؤي الإلكتروني فم

د  يم         رص ي التعل ي ف يم الإلكترون تخدام التعل و اس دريس نح ة الت ضوات هيئ آراء ع
 : الجامعي، وعليه فقد اقتصرت مشكلة البحث على السؤال التالي

ك سعود نحو استخدام                    ة المل ة بجامع ما هي آراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربي
 التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي؟

 



 :سة ثالثاً أهمية الدرا
 :تكتسب هذه الدراسة أهميتها مما يلي

 .استشراف المستقبل للتعليم الإلكتروني -
 .الاتجاه العالمي نحو التعليم الإلكتروني لحل مشاآل التعليم -
ة للممارسات                    - ذلك قاعدة تطبيقي ة وآ وفير قاعدة معرفي ى ت يمكن أن تساعد عل

 .التعليمية
دريس   - ة الت ة آراء عضوات هيئ ساعد معرف ن أن ت ة  يمك ة بجامع ة التربي  بكلي

ة              الملك سعود على تحسين تطبيقات التعليم الإلكتروني وتفعيلة في المؤسسات التربوي
 . والاستفادة من نتائج الدراسة حيال تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعة

 
 :رابعاً أهداف الدراسة 

 : سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية
ك سعود نحو             التعرف على آراء    )1 ة المل ة بجامع عضوات هيئة التدريس بكلية التربي

اءة                      م حول آف يم الجامعي من خلال رصد آرائه استخدام التعليم الإلكتروني في التعل
 .التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي

ك سعود نحو                )2 ة المل ة بجامع التعرف على آراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربي
ات            استخدام التعلي  م الإلكتروني في التعليم الجامعي من خلال رصد آرائهم حول ايجابي

 .استخدام التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي
التعرف على آراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود نحو               )3

ول      م ح لال رصد آرائه ن خ امعي م يم الج ي التعل ي ف يم الإلكترون تخدام التعل اس
 .ت استخدام التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعيسلبيا

التعرف على آراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود نحو               )4
ول      م ح لال رصد آرائه ن خ امعي م يم الج ي التعل ي ف يم الإلكترون تخدام التعل اس

 .معوقات استخدام التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي
د  )5 ى م رف عل ة     التع ة التربي دريس بكلي ة الت ضوات هيئ ين آراء ع تلاف ب ى الاخ

ى   د إل ي العائ يم الإلكترون و التعل عود نح ك س ة المل نوات : بجامع دد س ر، وع العم
رة في مجال                     ة، والخب ا ، والدرجة الأآاديمي ة التي تخرجت منه الخبرة، والجامع

 .الحاسب
ة   )6 ة التربي دريس بكلي ة الت ل عضوات هيئ دى تعام ى م ك التعرف عل ة المل  بجامع

 :سعود مع الشبكة العنكبوتية وذلك لمعرفة
ت           - أ ب والإنترن ع الحاس ل م ي التعام ضوات ف ضيها الع ي تم ساعات الت دد ال  ع

 .أسبوعيا
 .برامج إدارة التعليم الإلكتروني التي تستخدمها عضوات هيئة التدريس - ب

 
 
 
 



 : خامساً أسئلة الدراسة
 :ن خلال الإجابة على الأسئلة التاليةتم العمل على تحقيق أهداف هذه الدراسة م

ك سعود نحو استخدام              )1 ة المل ة بجامع ة التربي دريس بكلي ما آراء عضوات هيئة الت
يم الإلكتروني في                     اءة التعل ق بكف ا يتعل يم الجامعي فيم التعليم الإلكتروني في التعل

 .التعليم الجامعي
ك           )2 ة المل ة بجامع ة التربي دريس بكلي سعود نحو استخدام    ما آراء عضوات هيئة الت

التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي فيما يتعلق بإيجابيات التعليم الإلكتروني في         
 .التعليم الجامعي

ك سعود نحو استخدام              )3 ة المل ة بجامع ة التربي دريس بكلي ما آراء عضوات هيئة الت
يم الإلك          سلبيات التعل ق ب ي في   التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي فيما يتعل ترون

 .التعليم الجامعي
ك سعود نحو استخدام              )4 ة المل ة بجامع ة التربي دريس بكلي ما آراء عضوات هيئة الت

يم الإلكتروني في        التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي فيما يتعلق بمعوقات التعل
 .التعليم الجامعي

دريس بكلي       )5 ة الت ضوات هيئ ين آراء ع صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف ل توج ة ه
ى     زى إل ي تع يم الإلكترون و التعل عود نح ك س ة المل ة بجامع دد :التربي ر، وع العم

رة في                 ة، والخب ا ، والدرجة الأآاديمي سنوات الخبرة، والجامعة التي تخرجت منه
 .مجال الحاسب

 ما مدى تعامل عضوات هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود         )6
 ك لمعرفة    مع الشبكة العنكبوتية وذل

ت    )1 ب والإنترن ع الحاس ل م ي التعام ضوات ف ضيها الع ي تم ساعات الت دد ال ع
 .أسبوعيا

 .ما برامج إدارة التعليم الإلكتروني التي تستخدمها عضوات هيئة التدريس )2
 

 : سادساً حــدود الدراسة
ك   ة المل ة بجامع ة التربي دريس بكلي ة الت ى عضوات هيئ ة عل دود الدراس اقتصرت ح

ة عود بمدين اض س ةو الري ذه الدراس ق ه م تطبي ام  خلال ت صل الدراسي الأول للع الف
 ).هـ1428 ـ 1427(الدراسي  

 
 :سابعاً مصطلحات البحث 

 
 : التعليم الإلكتروني-1

بكاته ووسائطه              هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب وش
ات بحث ومك   ومات وآلي ن صوت وصورة ورس ددة م ذلك المتع ة وآ ات إلكتروني تب

بوابات الإنترنت سواء آان عن بعد أو في الفصل الدراسي المقصود هنا هو استخدام    
دة               التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأآبر فائ

 ).1423، 6: الموسى (



 
 : التعریف الإجرائي للتعليم الإلكتروني-2

ة للمعلومات             هو التعليم القا   شبكة العالمي ي وال ئم على استخدام أجهزة الحاسب الآل
ت( ة   ) انترن دريس بكلي ة الت ل عضوات هيئ ن قب زامن م ر المت زامن وغي يم المت للتعل

 .التربية بجامعة الملك سعود
 

 : شبكة الانترنت-3
ة       شبكة العنكبوتي ا ال ق عليه ي يطل اً والت صلة مع زة المت ن الأجه ة م ي مجموع     ه

ة             وتتض من الملايين من الوثائق المتصلة عالمياً حيث يتمكن الفرد المتصل بهذه الخدم
ددة         راءة النصوص المتع لام وق من الحصول على الصور والرسوم والأصوات والأف
ة           والتي منها البحوث والدراسات والمعلومات المتنوعة الأآاديمية والتربوية والترفيهي

ه         وغيرها من خلال التصفح عبر شبكة الإ       راد البحث عن نترنت وتحديد الموضوع الم
 ).558: 2002الشرهان، (
 
 : التعریف الإجرائي لشبكة الإنترنت-4

ق خطوط             بعض عن طري صلة ببعضها ال ي المت     مجموعة من أجهزة الحاسب الآل
ات       ع المعلوم ى جمي وي عل داً وتحت دة ج شبكة معق ذه ال ت وه شبكة الإنترن اتف ل اله

 .ث عنها ويمكن تصفح الكثير منها من خلال الشبكةوالمعارف المراد البح
 
 : تعریف الرأي-5

    هو الاعتقاد وجمعه آراء و أراء وفي الحديث أرأيتكم بفتح التاء وضم الكاف هي                 
م   اس ، لأنه م أصحاب القي رأي ه ي وأصحاب ال ى أخبرون ا العرب بمعن ة تقوله آلم

 ).1182:2003لفيروزآبادي،ا(يقولون برأيهم فيما لم يجدوا فيه حديثا أو أثرا
 
 :التعریف الإجرائي للرأي-6

 .    هو إجابات عضوات هيئة التدريس لمعرفة اتجاهاتهم نحو موضوع الدراسة
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 أدبيات الدراسة

 
ة    وع الدراس ت موض ي تناول ات الت صل الأدبي ذا الف ح ه ة لآراء "     يوض دراس

يم الإلكتروني في                عضوات هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود نحو التعل
اهيم ا         "التعليم الجامعي  ات والمف ة بموضوع      ، وفيه سيتم عرض التعريف سائدة المتعلق ل

 .الدراسة لكي تشكل الإطار النظري للتعليم الإلكتروني
   

 : مقدمة
ذي طرأ                    ر ال ك للتطور الكبي ود ذل سرعة ويع     وصف القرن العشرين بأنه عصر ال
وات           الم بخط سير الع شرين ي ادي والع رن الح ائله ، والق صال ووس بل الات ى س عل

ه عصر         متسارعة نحو تكنولوجيا المعلومات      والاتصالات حتى عرف هذا العصر بأن
ي   دم العلم ن التق ة ع سريعة الناجم التغيرات ال صر ب ذا الع ز ه ة، ويتمي المعلوماتي
ق          ى الطرائ اد عل صعب الاعتم ن ال بح م ذا أص ات، ل ة المعلوم وجي وتقني والتكنول

م ا                  ة في الك ة المتمثل ل  التقليدية في التعليم لعدم قدرتها على حل المشكلات التربوي لهائ
سافات         د الم من المعلومات وسرعة تطورها وزيادة عدد الطلاب ونقص المعلمين وبع
ات     سن ورب ار ال الموظفين وآب ة آ د الدراس اط بمقاع ى الارتب بعض عل درة ال م ق وع

 . البيوت والعاجزين جسديا
رات                        ذه التغي ة له ة التعليمي ة العملي ه من الضروري مواآب ا سبق فإن ى م     وبناء عل

دة                 حتى يتس  اط وطرق عدي ذي أدى لظهور أنم نى لها مواجهة هذه المشكلات الأمر ال
ه        –للتعليم خاصة في مجال التعليم الفردي أو الذاتي           الذي يسير فيه المتعلم وفق قدرات

ابقة                رات س ارات وخب ه من مه اهيم لطرق       –وسرعة تعلمه ووفقا لما لدي  فظهرت مف
ه الطالب دون الحاجة              وبدائل تربوية حديثة منها مفهوم التعليم ع       تعلم في ذي ي د ال ن بع

تم من خلال               ذي ي تعلم ال للمعلم بصفة دائمة، ومفهوم التعليم بمساعدة الشبكات وهو ال
تعلم    داث ال ي إح ا ف ي وتقنياته بكات الحاسب الآل ف ش ون ، (توظي ).           15: 2005زيت

يم ا    وم التعل ت ، وصولا لمفه بكة الإنترن تخدام ش و اس ا ه م هن د المه ي آأح لإلكترون
ادي                       ذي يتجاوز حدود الفصل الع يم ال نماذج التعليم عن بعد وهو ذلك النوع من التعل
ث     ي البح ب ف ات الطال ي احتياج صادر تلب ددة الم ة متع ة تفاعلي اد بيئ دف إيج به
ة المعلومات والاتصالات وشبكات                   ى تقني ذا النظام التعليمي عل والتطوير، ويعتمد ه

ي   دمات الت وب والخ ي      الحاس د الكترون ن بري ات م ة للمعلوم شبكة العالمي دمها ال  تق
 . وخدمة نقل الملفات وساحات الحوار وغيرها

ا                ك الجوانب لأهميته      وقد قامت الباحثة بتخصيص الإطار النظري للدراسة في تل
 :وعلاقتها الوطيدة بالدراسة وفيما يلي بيان ذلك

 
 
 
 



 التعليم عن بعد: أولاً 
يم ع ال       إن التعل ي الإقب و يلب دي،  فه يم التقلي ة للتعل دائل التربوي د الب د أح د يع ن بع

ات   ررات والواجب ة والمق ادة التعليمي ث إن الم دريب حي يم والت ى التعل د عل المتزاي
ا الاتصال عن                     ان بواسطة تكنولوجي الدراسية تصل للمتعلم في أي وقت وفي أي مك

 .بعد
 بسبب معاناة النظم التعليمية من التحديات        وبرزت الحاجة له في المرحلة الراهنة  

ي   ي والت ذا العصر الإلكترون ي ه يم ف ى التعل رت عل ي أث رات الت صعوبات والتغي وال
ة                         اعلا في العملي يا ف ا أساس ذي أصبح طرف دة للطالب ال روز أدوار جدي ى ب أفضت إل

نهج الدر             ا    التعليمية ، ولم يعد دور المعلم إلقاء المعلومات التي يتضمنها الم اسي، وإنم
 .أصبح دوره الإرشاد والتوجيه ومراقبة سير العملية التعليمية

دعوا               ة التي ت ة التحرري ار التربوي ى ظهور الأفك د إل يم عن بع رة التعل      وتستند فك
لتحرير التعليم من القيود التقليدية، وانتشار مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية، والتوسيع في            

يم الجامعي، والا يم، وحق فرص التعل ى التعل د عل اعي المتزاي تجابة للطلب الاجتم س
الفرد في مواصلة تعليمه إلى أقصى حد تسمح به قدراته، واستعداداته، وتعويض من               
فاتهم الالتحاق بمؤسسات التعليم العالي لأسباب تتعلق بظروف اجتماعية أو اقتصادية           

د     أو سياسية متخطيا في ذلك حواجز الزمن والمكان وأن المدرس          ة ليست المكان الوحي
 ).37: 2004الربيعي وآخرون ،( الذي يمكن أن يتعلم فيه الفرد

 
 :مفهوم التعليم عن بعد

فهو آثيرا ما يعرف بالتعليم " التعليم عن بعد"    تعددت تعريفات التربويين لمصطلح 
ددة،              المفتوح، وآثيرا ما يوصف بصيغة التعلم بالمراسلة، وهناك تعبيرات أخرى متع

رتبط    م ا وي ارج وغيره ن الخ ة م ستقلة والدراس ة الم ة و الدراس ة المنزلي ا الدراس نه
ة         م التربي ه اس ق علي امي ويطل ر النظ ي أو غي ر المدرس التعلم غي ضهم ب ان بع بأذه

ستمرة  ا لا      ... الم د ولكنه ن بع يم ع ة للتعل د أمثل سميات تع ذه الم ع ه ة أن جمي وحقيق
 .تستوعب آافة صيغة

ق                 وقام الكثير من   ا يتعل  التربويين بتعريف التعليم عن بعد وستورد الباحثة بعض م
 :بالدراسة
ذاتي          )236 : 2000صبري ، (    يشير   يم ال اليب التعل ه أحد أس إلى التعليم عن بعد بأن

ز                ى تعزي ه أدى إل ا لكن ا فردي التي أفرزتها تكنولوجيا التعليم حديثا وهو في أصله تعلم
 .ليم المستمرنظام التعليم المفتوح ، والتع

ه  أي شكل من أشكال                    ) 1995(ويعرفه جلبرت  د بأن يم عن بع نقلا عن العريني التعل
سه وأن التواصل      التدريس والتعليم لا يتواجد فيه المعلم والمتعلم في المكان والوقت نف

 ).32 : 2005العريني ، (يتم باستخدام التكنولوجيا
ه      د بأن يم عن بع ة التعل ة الأمريكي دريب من خلال   وتعرف الجمعي يم أو الت ديم التعل  تق

ديو، والأشرطة                 صناعية، والفي ار ال ك الأقم شمل ذل ة، وي الوسائل التعليمية الإلكتروني
ة               ة التعليمي نظم والوسائط التكنولوجي ة، وال الصوتية المسجلة، وبرامج الحاسبات الآلي

 ).13 : 2005العلي ، ( المتعددة،بالإضافة للوسائل الأخرى للتعليم عن بعد 



ى                   ه الإطلاع عل    التعليم عن بعد هو ذلك النمط التعليمي الذي تمكن المتعلم من خلال
النظام العالمي من خلال شبكة الاتصال والأقمار الصناعية التي تطوق الأرض ، مما             
يم  د التعل ين معاه ة ب شات المتبادل رات والمناق ن المحاض تفادة م تعلم الاس يح للم يت

ادل               الجامعية وغير الجامعي   اء في إجراء الأبحاث وتب ة، وذلك إلى جانب تعاون العلم
 ).12: 2004الربيعي وآخرون ، ( الأفكار رغم اتساع المسافات

 
 :مبررات التعليم عن بعد 

ة طرحت                     د من الدراسات و الأبحاث التربوي ى أن العدي    أشار الربيعي وآخرون إل
م عن بعد في الجامعات على وجه       مجموعة من المبررات التي تحتم الأخذ بنظام التعلي       

 :الخصوص للأسباب التالية
ي          )1 راغبين ف لاب ال ن الط د م تيعاب المزي ى اس ة عل ات القائم درة الجامع دم ق ع

 .مواصلة تعليمهم الجامعي
ات     )2 اهج الجامع م من وحين فمعظ ات الطم الي لتطلع يم الع اهج التعل باع من دم إش ع

 .تجاوزها الزمنخاصة في الدول النامية عتيقة وتبحث في قضايا 
تلاءم          )3 ذين لا ت ين ال ن الدارس ر م رم الكثي ذي يح ي ال ائق الزمن ى الع ب عل التغل

 .ظروفهم الاجتماعية، والعلمية،والحياتية مع الجداول الدراسية للتعليم النظامي
ة          )4 سعة المكاني ائق الجغرافي وال ر من الدارسين            التغلب على الع ذي  يحرم الكثي ال

ي النظامي إما لبعد المسافة أو لضيق السعة المكانية المتاحة           الالتحاق بالتعليم العال  
 .للمؤسسة الأآاديمية

ة         )5 ة المؤهل ات التعليمي دلا من تكدسها في الجامعات           الاستفادة القصوى من الطاق ب
ل      البي العلم،ب ن ط دود م دد مح ى ع اء المحاضرات عل شغالها بإلق ة، وان النظامي

ي        ل          يستفيد منها عدد غير محدود من الدارس ة للاتصالات ونق ة الحديث ر التقني ن عب
 .المعلومات

استخدام التقنيات الحديثة في العملية التعليمية ووسائل الاتصال الإلكترونية ضمن            )6
 .شبكة الإنترنت

امعي     )7 التعليم الج اق ب ة الالتح روفهم الوظيفي م ظ سمح له ين لا ت ض الدارس بع
 . التعليمالنظامي فمن خلال هذا النظام يتمكن الفرد من مواصلة

اظرة              )8 عدم تكرار الجامعات لأخطاء بعضها البعض بالتوسع في التخصصات المن
 .التي لا يحتاجها سوق العمل

ا    )9 ي يحتاجه ي التخصصات الت الي ف يم الع ل خريجي التعل ادة تأهي ى إع ة إل الحاج
 .سوق العمل

ة        )10  مع  تقليل تكلفة التعليم العالي حيث أن التعليم عن بعد يقل بمقدار الثلث مقارن
 ).49-48: 2004الربيعي وآخرون ، ( تكاليف التعليم في الجامعات التقليدية

 
 
 
 



 :فوائد التعليم عن بعد
شاره                 ى انت ا أدى إل ردي ذاتي مم     للتعليم عن بعد العديد من الفوائد آنظام تعليمي ف

دد   ه ويع ة لتطبيق سات التعليمي سارع المؤس ماعيل،(وت ران (و ) 2003إس مه
رون، لامة،(و ) 2003وآخ اني،(و ) 1420س راهيم،(و ) 1999فرج و ) 2003إب

 :هذه الفوائد فيما يلي) 2005العريني ، (و ) 1421الشرهان ، (
ه                    )1 د أن يم عن بع التأثير والفاعلية  حيث أثبتت البحوث التي أجريت على نظام التعل

ذه     ستخدم ه دما ت ك عن دي وذل ام التقلي ة النظ أثير والفاعلي ي الت وق ف وازي أو يف ي
 .التقنيات بكفاءة

يحقق مبدأ تكافؤ الفرص التعليم عن بعد يجعل الباب مفتوحا أمام الجميع للحصول              )2
 .على فرصتهم في التعليم

ان وأي وقت                   )3 ة في أي مك عدم التقيد بالمكان والزمان يمكن أن تتم العملية التعليمي
 .باستخدام وسائل الاتصال الحديثة

ستعين         تمكن المتعلم من الاعتماد على نفسه        )4 ا وي رده ذاتي تعلم بمف فالمتعلم عن بعد ي
ل  ة مث صادر مختلف ة   :بم صال الحديث ائل الات رطة،أو وس ب، والأش الكت

 .وغيرها) CD(انترنت،أقراص مدمجة 
 .المقدرة المادية آثير من أشكال التعليم عن بعد لا تكلف آثيرا من المال )5
 .الملائمة حيث توفر الملائمة بين المعلم والطالب )6
 .ة هذا النظام يتيح للدارس خيار المشارآة حسب الرغبةالمرون )7
مراعاة ظروف الدارسين فهو يسد احتياجات الطلاب الذين ليس بإمكانهم حضور             )8

 .المحاضرات في أماآنها
ضافة محاضرين               )9 يح الفرصة لاست استقطاب آفاءات عالية من الهيئة التدريسية يت

 .اتهممن خارج المؤسسات التعليمية والاستفادة من خبر
ة          )10 ة والثقافي ات الاجتماعي ن الخلفي لاب م ربط الط و ي رات فه ادل الخب تب

 .والاقتصادية المختلفة من أنحاء العالم
ى               )11 الترآيز على العملية التعليمية فهو يحول التعليم إلى تعلم ومن ثم الترآيز عل

تعلم     د الم لال جه ن خ ون م تعلم يك ة لأن ال ة الذاتي ة التعليمي ى العملي تعلم وعل  الم
ساب المعلومات               ونشاطه ووفقا لحاجاته الذاتية ومراعاة لظروفه وسرعته في اآت

 .أي تلقى المسؤولية آافة على المتعلم
ة     )12 وافر الدافعي ا ت ة ومنه ساني الحديث تعلم الإن ادئ ال ن مب دد م ى ع ه عل احتوائ

اتهم             والمرونة في بيئة التعليم، ومراعاة أساليب التعليم عند الأفراد وارتباطه بحاج
ذاتي   الخطو ال تعلم ب سماح للم ة ،والشخصية،والاجتماعية،وال  – Self(الوظيفي

pacing (                اح ه حيث تت تعلم ورغبات أي البدء والتوقف بما يتناسب مع إمكانات الم
 .له فرصة اختيار المقررات الدراسية التي لها صلة بعمله أو رغباته وميوله

ا         لا وجود للفشل فهو لا يفصل بين الناجحين والراس         )13 يم آم بين في مراحل التعل
 .في التعليم التقليدي

ا    )14 ية، فالتكنولوجي ادة الدراس يل الم رق لتوص دة ط اك ع اليب هن وع الأس تن
م أن                    يح للمعل ع و الجامعات الافتراضية يت شبكات والمواق العصرية في تصميم ال



دم    تعلم وع شيط الم ن تن ه م ا يمكن ديم بم اليب العرض والتق ن أس ددا م ستخدم ع ي
 . على حاسة واحدةاعتماد

اتذة متخصصون،                )15 د أس برامج متميزة يشرف على إعداد برامج التعليم عن بع
ادة            راءة الم ن ق رده م ب بمف تمكن الطال ل أن ي ن أج دة م ات ع ضع لدراس وتخ

 .الدراسية وفهمها واستيعابها دون الحاجة للمعلم
 الشبكة العالمية للمعلومات واستخداماتها التربویة: ثانياً 
وع من                        أد ى ظهور ن ة إل ى التطور المتلاحق والمستمر في مجال الحاسبات الآلي

ة للمعلومات     ، ومن أسباب   ) انترنت (الشبكات فائقة الإمكانات تعرف بالشبكة العالمي
ى             ادل المعلومات عل ر واضح في تب ظهورها الثورة في عالم الاتصالات وآان لها أث

ذهل        . مستوى العالم  في نظم الاتصالات أصبحت الانترنت          وفي ظل هذا التطور الم
 .تقدم خدمات عديدة للطلاب والمعلمين والباحثين في أنحاء العالم

وعات         ة ،والموس ات التجاري ات المكتب ى مقتني ت عل بكة الانترن وي ش    تحت
اء     صص،وتراجم العلم دوريات المتخصصة،والق ة،والمجلات وال العلمي

رض الإ    ي تع ب الت واميس، والكت ات   والمفكرين،والق ات والمعلوم صائيات والبيان ح
وفر بلغات                 ذا مت الرئيسة عن بلدان العالم ، والمواقع العلمية والثقافية الخاصة، وآل ه
ع     شأت مواق ا أن ة وغيره زة العربي ل من محطات التلف ر قلي ا أن عدد غي متنوعة، آم

 )486: 2002عطار وآخرون، (خاصة بها لبث برامجها المختلفة عبرها
ل                    إن الشبكة  الم ب واة الحاسب حول الع  العالمية للمعلومات ليست ترفا الكترونيا له

وارات،        ار، والح ادل الأفك صالات، وتب ة الات ل، ولإقام صرية للتراس يلة ع ي وس ه
ا مجال               ا أنه يم، آم تفادة من البحث العلمي والتعل ومتابعة الأخبار والمعلومات،والاس

اك ة، وهن صفقات التجاري د ال سويق، وعق ب للت ة رح شبكة العالمي رى أن ال ن ي  م
للمعلومات قد تحقق حلم القرية الكونية المترابطة التي تمتزج فيها الثقافات والمصالح             

 ).1422الوآيل وآخرون،(بين الشعوب
ة     "  ة تعليمي وفير بيئ اليب لت ون عن أفضل الطرق والأس ا يبحث التربوي ا م ودائم

عهم على تبادل الآراء والخبرات، ومناقشة      تفاعلية لجذب اهتمام وانتباه الطلبة، وتشجي     
ذه                وفير ه د الانترنت من  أفضل الوسائل لت يهم وتع دم إل الأفكار والمعلومات التي تق
البيئة التعليمية التفاعلية، وأحد التقنيات التي يمكن استخدامها في التعليم، وقد أآد على             

سوورث  ة ال ذه الأهمي ال ) Ellsworth,1994(ه دما ق ن"عن ه م دا إن رح ج  المف
ين  رص للمعلم ن الف د م وفر العدي ي ت ت الت بكة الانترن ستخدموا ش ويين أن ي للترب

ة       سون     " والطلاب على حد سواء بطريقة ممتع ا وات ال  ) Watson,1994:p41(أم فق
دريس       " ي الت تخدمتها ف ي اس م الأدوات الت ن أه ة م صالات الحديث ائل الات د وس " تع
 ).77:2005الموسى وآخرون،(

د ذ ر    وق ستخدم  ) Williams,1995(آ ا ن سة تجعلن باب رئي ة أس اك أربع أن هن
 :الانترنت في التعليم وهي

ى المعلومات من مختلف أنحاء                      )1 ى الحصول عل درة عل ال واقعي للق الانترنت مث
 .العالم



وافرة               )2 رة المعلومات المت تساعد الانترنت على التعلم التعاوني الجماعي، نظرا لكث
ه ي  ت، فإن طة الانترن ن    بواس ذا يمك وائم ل ل الق ي آ ب البحث ف ى الطال صعب عل

وم آل طالب بالبحث في                       ين الطلاب، حيث يق اعي ب استخدام طريقة العمل الجم
 .قائمة معينة ثم يجتمع الطلاب لمناقشة ما تم التوصل إليه

 .تساعد الانترنت على الاتصال بالعالم بأسرع وقت وأقل آلفه )3
ر من ط         )4 ك أن الانترنت هي             تساعد الانترنت على توفير أآث دريس ذل ة في الت ريق

ه يوجد                     ا أن بمثابة مكتبة آبيرة تتوافر فيها معظم الكتب سواء سهله أم صعبه، آم
ستويات  اختلاف الم ف ب ة تختل رامج التعليمي ض الب ت بع ي الانترن ى (ف الموس

 ).78 : 2005وآخرون،
 :مفهوم الانترنت

 : إلى أمرين    قبل الخوض في مفهوم الانترنت لابد من الإشارة
ق                :الأول  أنه لا يوجد تعريف محدد ومتفق عليه فهناك العديد من التعريفات التي ينطل

 .آلاً منها من أحد جوانب الانترنت أو أحد خدماتها
اني يس  :الث ع، إذ ل ه الجمي ق علي امل وآامل للانترنت يتف دم وجود تعريف ش و ع  ه

ن آ    ارة ع ا عب ت ، ولكنه سمى انترن ددة ت بكة مح اك ش ي  هن بكات الحاسب الآل ل ش
دة        بكة واح شكل ش الم، لت اء الع ع أنح ي جمي بعض ف ضها ب صل بع ي تت ة، الت المحلي
م         شكل دائ سرعة فائقة،وب رى ، وب ة لأخ ن منطق ات م ل المعلوم خمة تنق ض

 ).173: 2000الهابس وآخرون، (التطور
بحم وآخرون،   (   عرف   رة من                ) 1998ال ارة عن مجموعة آبي ا عب شبكة بأنه ذه ال ه

اك                 أج هزة الكمبيوتر في أنحاء العالم المختلفة تتحدث مع بعضها بعضا، بمعنى أن هن
سيج                ا يعرف بالن ا بوساطة م ا بينه ملايين من أجهزة الكمبيوتر تتبادل المعلومات فيم

 ).World Wide Web(العالمي متعدد النطاق 
ا  رون،(أم ي وآخ ارة   ) 2004:232الربيع صار للعب ا اخت ا بأنه د عرفوه فق

)INERconnecting NETwork ( وهي عبارة عن " الشبكة المترابطة" وتعني ،
شبكة عملاقة تتكون من العديد من شبكات الحاسبات الآلية المختلفة في الحجم والنوع             
وات       ق قن ن طري بعض ع ضها ال ع بع ة م الم، ومرتبط اء الع ة أنح ى آاف ة عل موزع

 ).Communications Channels(الاتصال المختلفة
زة الحاسب          ) 97 : 2005العلي،  ( ويعرفها بأنها شبكة فضائية ضخمة تتكون من أجه

ائل    دى وس ر إح الم، وتعتب ول الع شرة ح بعض والمنت ضها ال ة ببع ي المرتبط الآل
 .التكنولوجيا التي يمكن استخدامها في التعليم العام

فيعرفها بأنها مجموعة من الحاسبات المرتبطة          ) 75: 2005الموسى وآخرون ،    (أما
ادل المعلومات        ب ل وتب ة يمكن بوساطتها تناق الم المختلف بعض في أنحاء الع بعضها ال

ة        صوص مكتوب ا أم ن ا منطوق ات آلام ذه المعلوم ت ه واء أآان أم ) Text(س
ة ) Pictures(صور ى إشارات رمزي ة أو حت ة أم متحرآ ة ثابت  Symbolic(مرئي

Signals (          لين إ ائي من          أم بها جميعا، مع عدد غير نهائي من المرس ر نه ى عدد غي ل
 .المستقبلين في شتى أنحاء العالم



شبكات              )134: 2003الشرهان،( ويعرف   ارة عن مجموعة من ال ا عب الانترنت بأنه
شبكات     ن ال ة م شكل مجموع الم، لت ول الع زة ح ين الأجه صلة بملاي ة المت العالمي

الم الم         ين دول الع ة ب سرعة فائق ة ب ات الهائل ل المعلوم ي تنق ضخمة، والت ة،  ال ختلف
 .وتتضمن معلومات دائمة التطور

 :استخدام الانترنت في التعليم العالي
وفيرة والمكدسة                من ابرز المشكلات التي تواجهنا في هذا القرن هي المعلومات ال
ة ،                      ة والتقني ارف العلمي ك المع تثمار تل ات اس لدينا دون أن توجد دراية آافية حول آلي

المي              لذلك لابد للباحثين والعلماء      ذه المشكلات في إطار ع من جامعات مختلفة حل ه
ر      نهم، وذآ افع بي رات والمن ادل الخب سهيل تب ة لت ات المختلف ين الثقاف وار ب اد ح وإيج

)Hake mulder,1996 (        ة من ا الاتصالات الحديث تم باستخدام تكنولوجي ك ي أن ذل
رى    صال الأخ ائل الات ن وس ا م صناعية وغيره ار ال ت والأقم بكة الانترن عادة (ش  س

 ).215: 2003وآخرون، 
ديهم                   يم، والمعلمون ل     وهناك أنواع آثيرة من التقنية يمكن  توظيفها في قطاع التعل

 ).70: 2003الموسى، (القناعة التامة بأن استخدام التقنية يساعد في تعليم الطلاب
رو      أن الانترنت سوف تلعب دورا    ) " Thurow,1998(     وفي هذا الصدد ذآر ث

ا في تغيير الطريقة التعليمية المتعارف عليها في الوقت الحاضر، وبخاصة في                 آبير
الي  امعي والع يم الج امعي  . التعل تاذ الج اج الأس ن يحت اعلي ل ديو التف ق الفي ن طري فع

ى   ذهب إل اج الطالب أن ي ن يحت اء محاضرته، ول ام الطلاب لإلق ستقبلا أن يقف أم م
وفر        الجامعة، بل سنستخدم طريقة التعليم عن       بعد بواسطة مدرس إلكتروني وبالتالي ت

ة  اء الحضور للجامع ب عن ى الطال ي  ".عل ت ضروري ف تخدام الانترن د أصبح اس لق
الم    ستوى الع ى م يم عل سين التعل ت لتح بكة الانترن تخدام ش م اس وي ، وت ام الترب النظ

 ).218: 2003سعادة وآخرون، (
ستين    ل رودنت سور ني ارفرد   ) Nell Rodnestin(    ويقول البروفي ة ه يس جامع : رئ

يم    دة للتعل ة جدي د انبثقت عن شبكة الانترنت رؤي ام  . لق ى القي دعوا مستخدميها إل إذ ت
ن      ديدة م ام س ذة وأحك تخلاص رؤى ناف سمين، واس ن ال ث م ز الغ ال، وتمي دور فع ب
ى        ب عل ث يتوج دة، حي ار جدي ضايا وأفك ياغة ق ة، وص ات المختلف صادر المعلوم م

ام ج     اء                  الطالب الجالس أم دلا من الاآتف سه ب ة البحث والعمل بنف از الحاسوب متابع ه
ه    دم إلي ا يق تيعاب م ل أو اس رد الفع اهين،( ب ع   ). 1999ش ه لواق ات تتبعي ي دراس وف

سون    ر جاآوب ة ذآ تخدام التقني دارس   ) Jacoboson(اس ي الم ة ف تخدام التقني أن اس
 ).70: 2003الموسى ، ( يزداد بسرعة مذهلة
اه                          إضافة إلى ما سب    ه اتج يس ل يم ل ة في التعل ق يجب أن نلاحظ  إن استخدام التقني

 .إيجابي دائما بل له أيضا جوانب سلبية
     

 
 
 
 



 التعليم الإلكتروني: ثالثاً 
     تواجه مؤسسات التعليم العالي اليوم مطالب عدة فرضتها عليها التطورات العلمية           

طالب والاحتياجات التعليمية آان لابد     والتكنولوجية المتلاحقة ومن أجل تحديد هذه الم      
ة         سم بالمرون ي يت ط تعليم اد نم يم وإيج ام التعل ي نظ ة ف رات جذري داث تغيي ن إح م

 ).       73:2005العريني،( والكفاءة العالية 
دة يفرض توجهات                  ارات ومؤهلات جدي    آما بدأ سوق العمل من خلال حاجاته لمه

ة ووسائل إيصال         واختصاصات مستحدثة تلبي الاقتصاد الج     ديد، لذا فالمناهج التعليمي
ة        ات الحديث ب المتطلب ر لتواآ ادة النظ ضعت لإع ات خ ى (المعلوم الموس

 ). 111: 2005وآخرون،
ة    د الحاج د أوج وم ق شه الي ذي نعي شكل ال ات بال ا المعلوم شار تكنولوجي     إن انت

ساب المعر                 تعلم وطرق اآت اليب ال ة في تطوير أس ق    لاستغلال هذه التقني ة عن طري ف
زمن         ل ال اط بعام رورة الارتب ة دون ض ة والفاعلي سم بالديناميكي رن المت يم الم التعل

ت     ى الانترن د عل ذي يعتم ر ال ي المباش يم الالكترون ر التعل ان ، فظه و ( والمك أجق
ن   ) 95: 2006، ريع أصبح م شكل س شاره ب يم وانت ن التعل وع م ذا الن ور ه ع ظه وم

را إل ستقبلا آبي ه م ح أن ل يم  الواض د أن التعل ا يؤآ ع وربم بعض يتوق د أن ال ى ح
ي    دريب ف يم والت شارا للتعل ر انت ل والأآث لوب الأمث و الأس يكون ه ي س الإلكترون

 ).18: 2006جامل وآخرون،( المستقبل القريب
 : مفهوم التعليم الإلكتروني 

ي ،          يم الإلكترون د مصطلح شامل للتعل دور حول تحدي ازال ي اك جدل علمي م     هن
 :يرآز آل تعريف على زاوية التخصص ومن هذه التعريفاتحيث 

رف  ى ، (     يع تخدام   ) 6: 1423الموس يم باس ة للتعل ه طريق ي بأن يم الإلكترون التعل
ددة من صوت وصورة ،                 آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاته ووسائطه المتع

ان     ورسومات ، وآليات بحث ، ومكتبات إلكترونية ، وآذلك بوابات الان           ترنت سواء آ
ا                       ع أنواعه ة بجمي ا هو استخدام التقني عن بعد أو في الفصل الدراسي ، والمقصود هن

 .في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأآبر فائدة
ر الوسائط          ) 24: 2005زيتون ،   (     ويعرفه   بأنه  تقديم محتوى علمي إلكتروني عب

شط مع            المعتمدة على الكمبيوتر وشبكاته إلى      المتعلم بشكل يتيح له إمكانية التفاعل الن
صورة     ك ب ان ذل واء آ ه س ع أقران م وم ع المعل وى وم ذا المحت ه

ة ة ) Sychronous(متزامن ر متزامن ام ) Asychronous(أم غي ة إتم ذا إمكاني ، وآ
ه، فضلا عن   ه وقدرات ي تناسب ظروف سرعة الت ان وبال ي الوقت والمك تعلم ف ذا ال ه

 .ذا التعلم أيضا من خلال تلك الوسائطإمكانية إدارة ه
ه الم ، (    ويعرف ة أو     ) 289: 2004س رامج التعليمي ديم الب ة لتق ة تعليمي ه منظوم أن

ة المعلومات     ان باستخدام تقني دربين في أي وقت وأي مك ين أو المت ة للمتعلم التدريبي
ل  ة مث وات( والاتصالات التفاعلي ة،  والقن ت، والانترانت ،الإذاع ة أو الانترن  المحلي

زة الحاسوب ،   ي ، أجه د الإلكترون ون، البري ة ، التليف راص الممغنط ضائية ، الأق الف
ة      ) والمؤتمرات عن بعد   ة تعليمي ة          / لتوفير بيئ ددة المصادر بطريق ة متع ه تفاعلي تعلمي



دد      ان مح زام بمك د دون الالت ن بع ة ع ر متزامن ي أو غي صل الدراس ي الف ة ف متزامن
 .الذاتي والتفاعل بين المعلم والمتعلماعتمادا على التعلم 

ة             ) 1424العويد وآخرون، (     ويعرفه   ة تفاعلي اد بيئ ى إيج بأنه التعليم الذي يهدف إل
ت، وتمكن الطالب من                 ي والانترن غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنيات الحاسب الآل

 .الوصول إلى مصادر التعلم في أي وقت وأي مكان
ه  ي،(    ويعرف ن       )  1424 العريف ضمنه م ا يت ع م ي م وى التعليم ديم المحت ه تق بأن

ن     صل أو ع ي الف املة ف ة أو ش صورة جزئي ة ب ل ومتابع ات وتفاع روحات وتمرين ش
 .بوساطة برامج متقدمة مخزنة في الحاسب أو بوساطة شبكات الانترنت ... بعد

ات المعلومات          )  1424غلوم ،   (     ويعرفه   ستخدم تقني  وشبكات   بأنه نظام تعليمي ي
ة من خلال مجموعة من الوسائل                   الحاسوب في تدعيم وتوسيع نطاق العملية التعليمي

ل             : منها ا من قب دة إم ة المع رامج الإلكتروني ي ، والانترنت ، والب أجهزة الحاسب الآل
شرآات وزارة أو ال ي ال صين ف  .المخت

ن منحى التعليم الإلكتروني م) Naber & Kohle) (نابر وآول(    ويعرف آلا من 
الشبكة العنقودية ، تلك الشبكة التي غزت حياة الأفراد في آل مجالاتها وسهلت عملية              

يم  صال والتعل ة         . الإت بكاتها العنقودي ا وش ي ترآيبه دة ف سه معق ت نف ي الوق ي ف وه
 ).2 : 2006بلغرسة ، (وبرامجها وبرمجياتها

يم باستخدام       ) 19: 2006جامل وآخرون،  ( ويعرفه   ة للتعل ه طريق ات الاتصال     بأن  آلي
ل  ن أج ت م ات الانترن ددة ، وبواب ائط المتع شبكة ، والوس ب ، وال ة آالحاس الحديث
ن إدارة   ن م صورة تمك ة ، وب ل آلف ين بأسرع وقت ، وأق ات للمتعلم صال المعلوم إي

 . العملية التعليمية وضبطها وقياس وتقويم أداء المتعلمين في مؤسسات التعليم العالي
 

 : لكتروني أنواع التعليم الإ
الهيتي ، ( و ) 1423الشهري،( و ) 1423الرافعي ، ( و ) 1423الموسى،(     يحدد 

ون ،( و ) 2006 ي ، ( و ) 2005زيت د الح الم  ( و ) 2005عب ل (و ) 2004،س جام
 :أنواع التعليم الإلكتروني فيما يلي) 2006وآخرون ،

 ): Synchronous e-learning(التعليم الإلكتروني المتزامن  -1
دروس                  ادل ال ى الانترنت لتوصيل وتب دة عل يم المعتم وتعني أسلوب وتقنيات التعل
ادة                 دريس الم ي لت سه الفعل وموضوعات الأبحاث بين المتعلم والمعلم في الوقت نف

ل ة :مث ادث الفوري سمى     ) Real time chat(المح ا ي لال م ن خ ى م ، أو تلق
 .بالفصول الافتراضية

 
 ): synchronous e-learning A(  منالتعليم الإلكتروني غير المتزا -2

امج دراسي مخطط                 وفيها يحصل المتعلم على دروس مكثفة أو حصص وفق برن
ق توظيف بعض            ه، عن طري ينتقي فيه الأوقات والأماآن التي تتناسب مع ظروف

ل         يم الإلكتروني مث د           : أساليب التعل ديو ، ويعتم د الإلكتروني ، وأشرطة الفي البري
ى ا     ارات التي يهدف               هذا التعليم عل ى المه تعلم للوصول إل ذي يقضيه الم لوقت ال

درس  ا ال  .إليه



اف   د أض رون ، (     وق ل وآخ ي ،( و ) 2006جام ي، (و ) 2006الهيت الرافع
 :نوع ثالث للتعليم الإلكتروني وهو) 2005العريني ،( و ) 1423

دمج -3 يم الم  ) :Blndedgearning( التعل
ى مجمو  شتمل عل يم ي ذا التعل ل      وه صميمها لتكم م ت ي ت ائط ، والت ن الوس ة م ع

يم                   امج التعل شتمل برن ه ، ويمكن أن ي تعلم وتطبيقات بعضها البعض، والتي تعزز ال
ل         تعلم مث اوني الافتراضي     : المدمج على العديد من أدوات ال تعلم التع ات ال برمجي

ذاتي ، وإدا  تعلم ال رات ال ت ، ومق ى الانترن دة عل ررات المتعم وري ، والمق رة الف
ددة                        ات متع دمج أن يمزج تقني يم الم ا سبق يمكن للتعل يم ، وبالإضافة لم نظم التعل
م                  ا الطالب مع المعل ة التي يلتقي فيه تعتمد على نشاط المتعلم في الفصول التقليدي
 .وجها لوجه ، وآذلك التعلم الذاتي وفيه مزج بين التعلم المتزامن وغير المتزامن

 
 :مبررات التعليم الإلكتروني

 :    تبدو الحاجة ملحة للتعليم الإلكتروني حسب المبررات المذآورة آما يلي
ات                )1 الارتقاء بالتعليم العالي من حيث آفاءته ، فاعليته، وجودته ليتماشى مع متطلب

 .العصر
الطلاب محتاجون إلى الاهتمام مما يستدعي أن يكون هناك طريقة مميزة لعرض              )2

 .)2005العريني،(المناهج عبر الشبكة
ا سهله أو                )3 المرونة في التعليم حيث يمكن للطالب تخطي بعض المراحل التي يراه

 .غير مناسبة
ي   )4 ة ف ة المعرفي ى العمال ادة الطلب عل سبب زي ك ب ة وذل ى المعرف و الطالب عل نم

صاد     المجتمع المعرفي ، وتقديم برامج تعليمية تتناسب مع متطلبات العصر، فالاقت
ه          يعتمد على المعرفة والمعرفة ت     عتمد على التعليم ، والاستثمار في تعليم الإنسان ل

رد والمجتمع          ي، (عائد ربحي يعود بأفضل النتائج على الف ايم  (و  ) 2005العرين غن
،2006.( 

ي      )5 ى الطلاب ف ة إل ادة العلمي ول دون وصول الم ي تح ات الت ع العقب تخطي جمي
 .الأماآن النائية ، ويتجاوز ذلك حدود الدولة

اليب التق )6 صور الأس ين ق ن المتعلم رة م داد الكبي ة الأع ي مواجه يم ف ة للتعل ليدي
ة ، وخفض     ة قليل رة بكلف داد آبي يم أع ة تعل ية وإمكاني اآن الدراس ة الأم ومحدودي

 ).2006غنايم ،( تكاليف التدريب
ي    )7 ك يعن ان المناسب و ذل ت والمك ي الوق دريب ف يم والت ى التعل ة إل ة الماس الحاج

اهج        دون انقطاع وبمستوى عالي             إمكان الاتصال والوصول للمن في أي وقت وب
 ).1424الترآي،(من الجودة

 .الحاجة للتجديد والتطوير في مؤسسات التعليم العالي )8
 .تغير النظرة للتعليم ، فقد أصبح عملية مستمرة وليس مرحلة ثابتة )9

م    )10 ا ه ون جزئي ون والمتفرغ ار والموظف ث أصبح الكب يم حي ستهلكي التعل ر م تغي
ي  ستهلكي التعل ة ،       م ر مرون ة أآث رامج تعليمي ن ب ث ع ة تبح ذه الفئ ا، وه م حالي

 ).1424العريفي ، (و ) 1423المحيسن ،(وذاتية



ة               )11 ات المختلف ين الفئ نشر الاتصال بين الطلاب بعضهم ببعض مما يحقق التوافق ب
 .ذات المستويات المتساوية والمتوافقة

 .الطالب يخطئ ويتعلم في جو من الخصوصية)12
اس بالمساواة بين الطلاب من تكافؤ الفرص الممنوحة إليهم مقارنة بالنظام            الإحس)13

 ).2006بلغرسة،(التقليدي
 

 : أهداف التعليم الإلكتروني 
 :    يرتكز التعليم الإلكتروني على مجموعة من الأهداف 

ة           )1 ة وغني ة ومتنوع ة ومفتوح ز بالمرون ة تتمي ه تفاعلي ة تعلمي ة تعليمي وفير بيئ ت
 .لومات والخبرات من خلال تقنيات إلكترونية جديدةبمصادر المع

ات الصوت                  )2 ل لتقني ة ، والاستغلال الأمث نمذجة التعليم وتقديمة في صورة معياري
 .والصورة وما يتصل بها من وسائط متعددة

يم          )3 ي التعل ستخدمة ف ة الم رامج والأنظم ائل والب ي  للوس ي والعمل ق الفعل التطبي
شاء وإدارة ا ي ، وإن اهج   الإلكترون ررات والمن شاء المق ية، وإن صول الافتراض لف

ي ،         تخدام الإلكترون أة للاس صبح مهي ة لت اهج الحالي وير المن ة ، وتط الإلكتروني
صول          ى ف ات إل دارس والجامع ي الم ى ف ة إل ية الحالي صول الدراس ل الف وتحوي
ة ،   ب الإلكتروني تخدام الكت د ، واس ي آن واح ة ف ية وحقيقي ية افتراض دراس

 ).2004التودري،(الإلكترونيةوالمكتبات 
ر   )4 ستجدات الفك ع م ق م ا يتواف ة بم ة التعليمي ي العملي ياغة الأدوار ف ادة ص إع

 .التربوي حيث يصبح المعلم موجه ومشرف ومنظم لعمليات التعليم
 ).1424الراشد،(و ) 2004التودري ،(المساعدة على نشر التقنية في المجتمع )5
إعداد جيل من المتعلمين قادر على التعامل       التحول إلى المجتمع الرقمي من خلال        )6

الم       شهدها الع ي ي ة الت ورات الهائل ي والتط صر الرقم ارات الع ة ومه ع التقني ( م
 ).هـ1424الراشد،

ة        )7 ارات تقني سابهم مه اديمي والإداري وإآ التطور المهني والتكنولوجي للكادر الأآ
 .تروني التفاعليلاستخدام التقنيات التعليمية الحديثة في حقل التعليم الإلك

رات                )8 ادل الخب دعم عملية التفاعل بين الطلاب والمعلمين والمساعدين من خلال تب
صال     وات الات تعانة بقن ة بالاس وارات الهادف شات والح ة والآراء والمناق التربوي

 .البريد الإلكتروني ، غرف المحادثة ، غرف الصف الافتراضية: المختلفة مثل
ين   )9 ة ب روق الفردي اة الف ذاتي    مراع تعلم ال ارات ال دعيم مه لال ت ن خ ين م المتعلم

 .وتشجيع التعليم المستمر
سالم (تعزيز العلاقة بين أولياء الأمور والمدرسة ، والمدرسة والبيئة الخارجية          )10
،2004.( 
نقص                 )11 ية، وتعويض ال رة في الفصول الدراس التغلب على مشاآل الأعداد الكثي

 ).1424العجب،(في الكوادر العلمية المؤهلة
ذين                     )12 د الأشخاص ال ك يفي ام الأسبوع وذل توفر المناهج طوال اليوم وفي آل أي

 .يرغبون بالتعليم في وقت معين ، أو الذين يتحملون أعباء ومسئوليات شخصية



م طرق                     )13 وري للمعل يم الف يم الطالب وفرت أدوات التقي دد طرق تقي سهولة وتع
 .هلة التقييممتنوعة لبناء وتوزيع وتصنيف المعلومات بصورة سريعة وس

سجيل     )14 ات ، وت تلام الواجب ل  اس م مث سبة للمعل ة بالن اء الإداري ل الأعب تقلي
 ). 2005الموسى،( الحضور والغياب، وتصحيح الامتحانات

 
 :خصائص التعليم الإلكتروني

دة عن                )1 ة بعي رات تعليمي ا خب وفر به ة تت ة تعلمي يوفر التعليم الإلكتروني بيئة تعليمي
ن أن    ي يمك اطر الت ع      المخ ي الواق رة ف ذه الخب رور به د الم تعلم عن ا الم يواجهه

 .الفعلي
 .وجود إدارة إلكترونية مسئولة عن تسجيل الدارسين ومتابعتهم )2
ان                     )3 ه في أي مك تعلم أن يحصل علي ستطيع الم المرونة في المكان والزمان حيث ي

 ).2004سالم،(من العالم وفي أي وقت
لم في تعليم نفسه يمكن أن يتعلم الطالب        يعتمد التعليم الإلكتروني على مجهود المتع      )4

ات   ي مجموع ي ف صل الدراس ل الف غيرة أو داخ ات ص ي مجموع ه ف ع رفاق م
 ).2003أبو عمة،(و ) 2004سالم ،(آبيرة

 .التحرر الكامل من العقبات التي يفرضها النظام التقليدي )5
 ..استثمار تقنية الاتصالات الحديثة في التعليم )6
ددة               القدرة الاستيعابية الكبي   )7 ات متع يم الإلكتروني في أوق رامج التعل رة للطلبة في ب

 .تناسب معظم الفئات بغض النظر عن مكان ووقت تواجدهم ، وفي وقت قصير
 .أسلوب التعليم الإلكتروني من أساليب التعلم مدى الحياة )8
ة            )9 ائط، وإمكاني ددة الوس ه أداة متع تبسيط عرض المعلومات باستخدام الحاسب آون

 . بالشبكات المحلية والإقليمية والدولية والشخصيةاتصال الحاسب
ارات الإطلاع   )10 وير مه سين وتط ؤدي لتح ك ي ع وذل ع الالآف المواق ل م التعام

 .والبحث
ديها                )11 ا ل الشبكة العنكبوتية تفتح لكل جامعة أو مؤسسة تعليمية صفحة تعرض م

رات      ات والخب ادل المعلوم ى تب ؤدي إل ا ي ة مم ة أو تدريبي رامج تعليمي ن ب ين م ب
 ).2003أبو عمة،(المؤسسات التربوية

 .حصول الطلاب على شهادات معترف بها )12
ة     )13 ويم مختلف ائل تق تعانة بوس يم بالاس ات التعل اس مخرج ة قي ري، (إمكاني العم

1423(. 
ة        )14 ادرين ، وإمكاني الخبراء الن دعم الابتكار للمتعلمين وآذلك إمكانية الاستعانة ب

 ).2005عبدالحي،(التوسع المستقبلي
 
 
 
 
 



 : أهمية التعليم الإلكتروني
 : نوجز النقاط التي تبرز أهمية التعليم الإلكتروني بالآتي

يم لكل                   )1 وفير فرص التعل يحقق مبدأ ديمقراطية التعليم والتي تنطلق من ضرورة ت
يم لأي من الظروف ،                  راغب فيه وتقديم الخدمات التعليمية لمن فاتهم فرص التعل

 .ح لهم بالتعلم في أي وقت وأي مكانآما يتمتع بالمرونة التي تسم
ن   )2 ى م تفادة المثل نح الفرصة للاس ات ويم تيعابية للجامع درة الاس ضاعف من الق ي

 .جميع مصادر الجامعة
ل من                       )3 تعلم يقل م في ال ى المعل اد عل ا لأن الاعتم يمكن المتعلم من التعلم بمفرده ذاتي

سه أعمق    أهمية دور المعلم، وقد أثبتت الدراسات أن ما يتعلمه المت   اء نف علم من تلق
سه الأمر                          ى نف تعلم عل اد الم الي يحقق اعتم م ، وبالت اه من المعل و أبقى من ما يتلق

 .الذي يجعل هذا النوع من التعليم أآثر فاعلية
يم  )4 ه التعل ث يوج وجي حي ي والتكنول دم العلم ة والتق ورات المعرفي ة التط مواآب

ي    ة الت ا الحديث تخدام التكنولوجي و اس امعي نح ات   الج صر ومتطلب ات الع ي آلي  ه
ان        ة ومتجددة ويصبح بالإمك اق رحب ى آف ق إل تعلم ينطل اة والعمل فيجعل الم الحي

 .التعلم من المصادر آافة بلا حدود
 .مراعاة ظروف الراغبين في تطوير ذاتهم )5
ة   )6 ة والثقاف شر المعرف يلة لن و وس ع فه ستوى التعليمي للمجتم ع الم ي رف هام ف الإس

اتهم في تطوير          ويشجع الراغبين في     التعليم آافة على الالتحاق به وتحقيق طموح
 ).2005العريني،(ذاتهم

ة   )7 ا التعليمي د أن التكنولوجي م الدراسات والأبحاث تؤآ يم  فمعظ ة التعل ادة فاعلي زي
ات       ودة المخرج ي ج سهم ف ات ت بكات المعلوم ة وش بات الآلي ى الحاس ة عل المبني

 ). 2005عبدالحي،(ة الاحتفاظ بالمعلومة التعليمية وزيادة فاعلية التعليم، وزياد
ة         )8 ة عامل وى تعليمي إلى جانب الطرق القائمة يعزز جودة التعليم  ويساعد في بناء ق

 .مؤهله للتغيير
 :يستطيع التعليم الإلكتروني الإسهام في أآثر الأهداف تحديا مثل )9
 .رفع المستوى وتحسين الإدراك - أ
 .تقديم خيارات متعددة للتعليم - ب
 .اعدة للطلاب ذوي المعدلات المنخفضةتوفير المس - ت
 .الوصول للمجتمعات النائية والتقليل من عزلتها )10
ى وصول                 )11 د عل التقليل من عدد الكبار الذين لا يحملون مؤهل متوسط ، والتأآي

 ).2005الصفدي،(الطلاب للدراسات العليا 
 
 
 
 
 
 



 : ميزات وفوائد التعليم الإلكتروني
د من                 إن استغلال التكنولوجيا ال    ة بالعدي ة التعليمي حديثة في التعليم يعود على العملي

از    ي الوقت الحاضر ويمت يم ف اط التعل م أنم ن أه ي م يم الإلكترون د التعل د، ويع الفوائ
ذه         ه وه ت إلي ويين تلتف ار الترب ت أنظ زات جعل ن المي د م ي بالعدي يم الإلكترون التعل

 : الميزات والفوائد هي
ة في   )1 ين الطلب صال ب ان الات الس    إمك لال مج ن خ درس م ة والم نهم ، والطلب ا بي م

شارآة               ى الم ز الطلاب عل ا يحف النقاش ، والبريد الإلكتروني ، وغرف الحوار مم
 .والتفاعل مع الموضوعات المطروحة

ين                 )2 ة ب در من التفاعلي ر ق ة للطلاب بتحقيق أآب الإسهام في وجهات النظر المختلف
ين من خ                ى عدد من المتلق لين إل يح       عدد من المرس ة التي تت ديات الفوري لال المنت

ن         ارة ع ي عب ة، وه وعات المطروح ي الموض ر ف ات النظ ادل وجه ة لتب فرص
ر  آرائهم ، والتعبي ذلك من الإدلاء ب تمكن الطلاب ب ة مباشرة وي ممارسة اجتماعي
د وعدم            شة والنق ى آداب الحوار والمناق ود عل ى التع ساعد عل عن أفكارهم ، آما ي

 .، وآل ذلك يساهم في تكوين أساس متين عند المتعلمتقبل الأفكار آما هي 
ه في أي               )3 الإحساس بالمساواة فأدوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة الإدلاء برأي

 .وقت ودون حرج
 .سهولة الوصول للمعلم في أسرع وقت خارج أوقات العمل الرسمية )4
ة ال                )5 ة بالطريق ادة العلمي تي تناسبه    تحوير طريقة التدريس بحيث يتلقى الطالب الم

ين                ين المتعلم ة ب روق الفردي ا يراعي الف سواء مرئية أو مسموعة أو مقروءة ، مم
 .وتمكينهم من إتمام عمليات التعليم في بيئات مناسبة لهم والتقدم حسب قدراتهم

ار                )6 ى الأفك ز عل تعلم الترآي ملائمة أساليب التعليم الإلكتروني المختلفة مما يتيح للم
 .المهمة

 .افية على التكرارالمساعدة الإض )7
 ساعة في اليوم سبع أيام في        24( توافر المناهج طوال اليوم وفي آل أيام الأسبوع        )8

ا يجعل الطالب في                    ) الأسبوع اهج مم ك يعني الاستمرارية في الوصول للمن وذل
دها في الوقت                       ة التي يري ى المعلوم ه الحصول عل ك أن بإمكان حالة استقرار ، ذل

 .الذي يناسبه
ق للاتصال            الانصراف عن  )9  الحضور الفعلي لأن التكنولوجيا الحديثة وفرت طرائ

 .دون الحاجة للتواجد في مكان وزمان معين
 .سهولة وتعدد طرائق تقويم الطالب )10
 .الاستفادة القصوى من الزمن لأن توفيره عنصر مهم جدا للمعلم والمتعلم )11
ات ،       )12 تلام الواجب ل اس م  مث سبة للمعل ة بالن اء الإداري ل الأعب سجيل تقلي  ت

 .الحضور
ل   )13 وم بتحلي ر أدوات تق ي وف التعليم الإلكترون ة ف ي المدرس ل ف م العم ل حج تقلي

ا    صاءات وغيره ذلك الإح ارات ، وآ ائج الاختب ى،(نت و ) 2005الموس
 ).2005عبدالحي،(



ارتباط الموقع الإستراتيجي في الشبكة العنكبوتية بالعديد من الدراسات المهمة           )14
 .جموعات البحث بالجامعةالتي تقوم بها الحكومة وم

 .يحسن التعليم الإلكتروني الجودة التعليمية ويزيد من خبرة المتعلم )15
ر      )16 رة عب صال مباش ر  إذ أصبح الات الم المتغي ي بالع يم الإلكترون اط التعل ارتب

ار                     ة إظه ى التربي ان عل ذلك آ ة ، ل اة اليومي الانترنت وبشكل متزايد جزء من الحي
 ).2005الصفدي،( صورة هذا التغيير

يم         )17 الم التعل اوني ، وع يم التع ذاتي ، والتعل تعلم ال ل ال ددة مث ات متع شر ثقاف ن
الواقعي ، والتعلم المرن ، الذي يوفره التعليم الإلكتروني ، وإمكان متابعة الطالب              
ذاتي  يم ال م والطالب ، والتقي ين المعل ة ب ة الراجع وفير التغذي سه ، وت لتحصيله بنف

أنه ت         ذا من ش ين       للطالب ، وه درات المتعلم ة ق صفدي، ( حسين وتنمي ( و) 2005ال
 ).2006بلغرسة،(و) 2006الهيتي،

اآن        )18 ة الأم ات محدودي اوز عقب الي وتج يم الع ي التعل ول ف رص القب يع ف توس
الدراسية ، ويساعد في حل مشكلة ازدحام قاعات المحاضرات إذا ما تم استخدامه             

 ).2004سالم ،(و ) 2004سالم ،(و ) 2006غنايم،(بطريقة التعليم عن بعد
ى الطالب                        )19 م إل ى عاتق المعل ع بالأساس عل ة التي تق ة التعليمي نقل نظام العملي

يع        ى توس ساعد عل ا ي ي مم صيل الدراس ن التح سئولا ع ا م صبح ذاتي سه ، وي نف
 .مدارآه وزيادة ثقته بنفسه ، وتكوين الشخصية المنهجية المستقلة علميا ومنهجيا

ددة من        آسر جمود المعلم التقليدي و     )20 ة وواسعة ومتع اق رحب الخروج به إلى آف
 ). 2006جامل وآخرون،(الأنشطة والفعاليات 

ا             )21 يستفيد التعليم الإلكتروني من وسائل التعليم الحديثة التي تعتمد على تكنولوجي
 .المعلومات والاتصالات

ستعدة                  )22 ستقبلة م ة الم ى أن تصبح الجه ة إل يمكن تخزين الرسائل والمواد العلمي
 .ها آما هو الحال في الاتصالات غير المتزامنةلقراءت

ين                   )23 ة ب ة تفاعلي وفر علاق اه بحيث ت ة الاتج يمثل معظم خطوطها اتصالات ثنائي
اديمي      يم          . الدارس والمعلم وزملائه ومشرفه الأآ دة للتعل اليب جدي ا وأس وفر طرق ي

ى                   ا تعمل عل ؤتمرات بوساطة الحاسوب ، آم ة ، والم والتعلم آالمؤتمرات المرئي
ة                   ت ه من معلومات ومصادر تعليمي ا تحتوي عزيز الاستفادة من شبكة الانترنت وم

 .وآليات بحث وقواعد بيانات مختلفة
 .تعمل على تحسين التعاون بين التربويين والخبراء )24
ى ربط جماعات الدارسين                 )25 اعي وعل يشجع على التعليم التعاوني والعمل الجم

 .وإن آانوا متباعدين
تثارة اهتم      )26 ة               يساهم في اس ة مليئ ة تعليمي وفر بيئ اتهم حيث ي ين ورغب ام المتعلم

 .بالخبرات المتنوعة
ر العلمي في الوصول          )27 يساعد على تنمية قدرات التفكير العليا من خلال التفكي

 .لحل المشكلات وتنظيم الأفكار
 .يساعد على تنمية الاتجاهات الجديدة وتعديل السلوك )28



ات والأ   )29 ن المعلوم صوى م تفادة الق ق الاس ع   تحقي لا ل الموق ن خ اث م بح
ا   وم به ي تق ة الت د من الدراسات المهم ة بالعدي شبكة العنكبوتي ي ال تراتيجي ف الاس
ا  ت وم بكة الانترن ن ش تفادة م ة ، والاس ث بالجامع ات البح ة ومجموع الحكوم
تحتويه من معلومات ومصادر تعليمية وآليات بحث وقواعد بيانات ، حيث منحت             

تثمار           التكنولوجيا المتعلم إمكان   ة الاس يح إمكاني ية الوصول الفوري للمعلومة مما يت
 ).2005العيني،(الأفضل للمصادر

 
 :سلبيات التعليم الإلكتروني

رم    دفاع وراءه يح ي إلا أن الان يم الإلكترون ي للتعل ا الت ن المزاي رغم م ى ال     عل
وع من      ذا الن لبيات ه ا وسنورد س ارات هو في أمس الحاجة إليه الطالب من مه

 :عليم فيما يليالت
آمشرف تربوي وتعليمي مهم وإضعاف ارتباطه المباشر مع          إضعاف دور المعلم   )1

 .طلابه وبالتالي قدرته على التأثير المباشر
ام في                   إضعاف دور المدرسة    )2 ا اله ا دوره ة في المجتمع له ة هام آمؤسسة تعليمي

 .تنشئة الأجيال المتعاقبة
ربح   ظهور الكثير من الشرآات التجارية التي تق  )3 وم بإنتاج برامج تعليمية  تهدف لل

ه               المادي فقط  ر مؤهل ة غي وتشرف على تأهيل المعلمين وإعدادهم وهي في الحقيق
 .لذلك

تعمالها  )4 ي اس الفتور ف تعلم ب صيب الم د ت ستخدمة ق ة الم زة العلمي رة الأجه ( آث
 ).2006أجقو،

ي أآ        )5 ب المعرف ى الجان ي عل يم الإلكترون ر للتعل ز الأآب ون الترآي د يك ن  ق ر م ث
 .الاهتمام بالجانب المهاري والجانب الوجداني

دم تواجدهم في            )6 دى الطلاب لع ة ل الانطوائية قد ينمي التعليم الإلكتروني الانطوائي
اآن        لال أم ن خ ون م ل تك ة ب ة الفعلي ه المواجه دث في ي تح ي حقيق ف تعليم موق

 .متعددة حيث يوجد الطالب بمفرده في منزله أو مكان عمله
 .ليم الإلكتروني على آل الحواس بل على حاستي السمع والبصر فقطلا يرآز التع )7
يم         )8 ي التعل ية ف ة ورياض ة وثقافي شطة اجتماعي ة أن ب ممارس ى الطال صعب عل ي

 .الالكتروني
ضور المحاضرات       )9 ي ح ة ف ة التقليدي ضلون الطريق لاب يف ن الط دد م ا زال ع م

ي     اد الكل ن الاعتم دلا م ي ب اب المدرس ن الكت دروس م ة ال ات  ومتابع ى التقني  عل
رات       وتر لفت ام الكمبي الجلوس أم ل ، ف ق والمل م بعض القل سبب له د ت ة فق الحديث

 .طويلة قد يكون مرهقا للبعض
 محدودية التخصصات يقتصر التعليم الإلكتروني حتى الآن على        )10

     التخصصات النظرية وعدم إمكانية التطبيق في التخصصات العملية     
 .والعلوم ، والصيدلة    آالطب ، 

 ما زالت بعض وزارات التربية والتعليم في بعض الدول لم تعترف      ) 11
 .     بالشهادات التي يحصل عليها خريج نظام التعليم الإلكتروني



الإلكتروني هم أقل  ول إلى أن خريجي نظام التعليمنظرة المجتمع في بعض الد) 12
 ).2004لم،سا(آفاءة من خريجي النظام التقليدي

از              )13 وفر إن اعتماد هذا النوع من التعليم على شبكة الانترنت التي تمت الكثير من   بت
ة      ة الأآاديمي ى الأمان لبا عل أثير س أنها الت ن ش ي م ة الت ضللة والخاطئ ات الم المعلوم

 .ونوعية المعرفة التي يحصل عليها الطالب
د       )14 ين الوسائل        افتقار المعلمين لثقافة التعليم الإلكتروني وعدم ق ز ب ى التميي رتهم عل

 .الفنية الضرورية للتعلم من خلال الانترنت
دمر       )15 ه ي ذا التوج ت وه ن الانترن وث م ال بعض البح لاب بانتح ام بعض الط قي

 ).2006الهيتي،(الأآاديمية في أي مؤسسة تعليمية ويفتقر للأمانة العلمية
 

 : عوائق التعليم الإلكتروني
 : ل دون تطبيق التعليم الإلكتروني ما يلي     من العقبات التي تحو

ي   )1 التعليم الإلكترون ايير الخاصة ب وير المع دارس   تط ات والم سمح للجامع ي ت الت
 .بإجراء التعديلات والتحديثات على المناهج والمقررات التعليمية التي تم شراؤها

 .عدم وضوح الأنظمة والطرائق والأساليب التي يكون فيها التعليم فعال )2
اييرنقص  )3 ات ونقص    المع بة المحتوي ن مناس د م ة والتأآ رامج التعليمي داد الب لإع

 .الدعم والتعاون المقدم لضمان فعالية التعليم الإلكتروني للبيئة التعليمية
 . نقص الحوافز المادية والمعنوية )4
ا المختصين                )5 ة أم معظم القائمين في التعليم الإلكتروني هم من المختصين في التقني

 . والمناهج فليس لهم رأيفي التربية
وى       )6 راق المحت سبب اخت ي ب يم الإلكترون دها التعل ي يفق سرية الت صوصية وال الخ

 .والامتحانات ، من خلال حدوث هجمات على مواقع الانترنت
ع        )7 حات لمن ر أو مرش ع فلات ق وض ن طري ه ع صال وزمن يط الات د مح تحدي

 .الاتصالات الغير مرغوب فيها والدعايات
ك   )8 تقرار وذل يم       الاس ع التعل درس م ات ال ل قاع ق تكام ة طرائ ق مراقب ن طري ع

 .الفوري والتأآد من أن المناهج تسير وفق الخطة المرسومة لها
سة     )9 سبة للمؤس ه بالن صيته وأهميت عاره بشخ دم إش م بع ى المعل ز عل ضعف الترآي

 .التعليمية ، والترآيز في ذلك على التقنيين والفنيين بدلا من التربويين
 .فراد المجتمع بهذا النوع من التعليم والوقوف السلبي منهعدم وعي أ)10
ة                       )11 ا لتجدد     التقني ين وفق ين والإداري دريب ودعم المتعلم ى ت ستمرة إل الحاجة الم

 .وآيفية التعلم باستخدام الانترنت
 .الحاجة لنشر المحتويات على مستوى عالي من الجودة)12
وق التع    )13 ي تع ة الت د القديم ديل القواع دة     تع ق جدي ع طرائ ي ووض يم الإلكترون ل

 ).2005الموسى،( تساعده لإظهار آفاءته
يم الالكتروني                 )14 املا في استغلال التعل ا آ ين انهماآ القياديين التربويين غير منهمك

 .في مؤسساتهم



ة          )15 ايير الفني شاآل المع ن م دة م اً جدي ويين أنواع ي للترب يم الإلكترون ل التعل يمث
 ).2005الصفدي،( والجودة

ي     )16 وى ف ة المحت ة ، محدودي ودة التعليمي عف الج ة ، وض ة التحتي عف البني ض
 .الأسواق

ر،        )17 ت لآخ ن وق زة م ه الأجه ذي تتطلب ديث ال ب والتح زة الحاس وفر أجه دم ت ع
دما يكون                  يم الإلكتروني ، خاصة عن والسرعة العالية التي تحتاجها معظم مواقع التعل

 . الافتراضيةالتعليم مباشر عن طريق قاعات الدرس
يم الإلكتروني ،                )18 ة للتعل ة اللازم ارات التكنولوجي دون المه شح المعلمين الذين يجي

أن           ر ب أ التفكي وشح المعلمين الذين يجيدون مهارات التدريس عن بعد ، وأنه من الخط
يم            ودري ،  ( جميع المعلمين يستطيعوا أن يساهموا في هذا النوع من التعل و ) 2005الت

 ).1424المحيسن،(
درة     )19 ي ، ون يم الإلكترون نمط التعل دة الخاصة ب رامج الجي داد الب ة إع اع تكلف ارتف

ساند بالوسائط              ذاتي الم يم ال وجود المتخصصين في تصميم المواد التعليمية بنمط التعل
 .التكنولوجية المتعددة

دم          )20 ة ، وع م حديث ة تعل ى طريق ة إل يم التقليدي ة التعل ن طريق ول م عوبة التح ص
 .ة الطلاب مع النمط الجديد وتفاعلهم معهاستجاب

 .صعوبة تطبيقه في بعض المواد)21
 .صعوبة التعامل مع متعلمين غير مدربين على التعلم الذاتي)22
 .الكلفة المادية المرتفعة لتطوير التعليم الإلكتروني)23
ة )24 صادر التعليمي ن الم ين م تفادة المعلم عوبة اس ع  وص وق الطب شكلة حق م

 ).2005لتودري ،ا(الأخرى
 .غياب التفاعل الإنساني ، وغياب إعداد الخطة الوطنية لتبني التعليم الإلكتروني)25
 ).1424العريفي، (عدم تكافؤ الفرص)26
 .الحاجة لوجود مختصين لإدارة أنظمة التعليم الإلكتروني) 27
 )هـ1424العويد ،( صعوبة الحصول على البرامج التعليمية باللغة العربية) 28

 
 :التقنيات المستخدمة في التعليم الإلكتروني 

 :    يرتكز التعليم الإلكتروني على مجموعة من المصادر التقنية الحديثة منها
 

 : CD القرص المدمج 
ا                      زة الطلاب والرجوع إليه ى أجه ا عل تم تحميله اهج الدراسية ، وي    وفيه تجهز المن

يمكن أن         وقت الحاجة ، آما تعددت أشكال المادة التعلي        مية على الأقراص المدمجة ، ف
ا ، أو                      اب أو مرجع م تستخدم آفيلم تعليمي ، أو لعرض الالآف من الصفحات من آت

وفر   ). الصور المتحرآة( المزج بين المواد المكتوبة مع الصور الثابتة والفيديو        ا ت آم
يم     ي التعل ة ف ر التقني افية لأث اد إض ين أبع ين والمتعلم ة للمعلم ذه التقني ل ه ا أن آ منه
 .جزئية من النص يمكن الوصول إليها في زمن قصير لا يتعدى الثواني

 



 : Intranet الشبكة الداخلية 
بعض بحيث تمكن                 ي في المدرسة بعضها ب     حيث تربط جميع أجهزة الحاسب الآل
ا أو                        شاطا تعليمي أن يضع ن زة الطلاب ، آ ى أجه ادة الدراسية إل المعلم من إرسال الم

 .ليا ويطلب من جميع الطلاب تنفيذه وإرساله مرة أخرى إلى جهازهواجبا منز
 

 :The Internet شبكة الانترنت
حيث يمكن   ) WWW) (World Wide Web(     وهي جزء من الشبكة العالمية 

ن           . توظيفها آوسيط إعلامي وتعليمي في آن واحد          ا أن تعل ة م يمكن لمؤسسة تعليمي ف
ق           ا عن طري ة الاتصال           عن برامجها وتروج له الانترنت ، وتوضح للمستهدف آيفي

ا  ا،   . به ع الخاص به ى الموق ة عل ا التعليمي ع برمجياته ا أن تخزن جمي ن له ا يمك آم
ا المؤسسة،                      ة التي تتبعه ة حسب الطريق م والمعرف ا لطلاب العل ويكون الدخول متاح

 :وللانترنت في التعليم الالكتروني أربع خدمات أساسية وهي
 
 :لكتروني  البرید الإ-1

ستخدم                   ا ، وي ة وغيره راد والمؤسسات التربوي ين الأف  إحدى وسائل تبادل الرسائل ب
الم ، والطلاب                   ين المتخصصين في الع ب، والمعلم آوسيط بين آلا من المعلم والطال

 .المتخصصين في العالم
 
 : نقل الملفات -2

  طريق ما  تعتبر خدمة نقل الملفات بين الحاسبات الإلكترونية المختلفة عن
 من الخدمات الأساسية في التعليم ) File Transfer Protocol( يعرف بـ 

الإلكتروني ، وقد تشمل هذه الملفات التي يمكن نقلها على نصوص أو صور أو فيديو              
 .أو برامج ، يمكن تنفيذها على الكمبيوتر الذي يوزع معظمها على الشبكة

 
 
 
 : الاتصال عن بعد بالحاسبات-3

يح  ة  تت صال بالحاسبات المختلف شبكة والات ي ال صال ف شترك الات ة لأي م ذه الخدم ه
ى            على مستوى الشبكة ، وتنفيذ برامجه من خلالها ، وآذلك يمكنه الوصول مباشرة إل
ى                  شترط الحصول عل ا ، وي قواعد البيانات المتاحة على هذه الحاسبات والتفاعل معه

 .موافقة من المؤسسة للدخول على الشبكة 
 
 : المنتدیات العالمية -4

لال        ن خ ي التواصل م ت ف بكة الانترن ن أن توظف ش ي يمك يم الإلكترون ي التعل  ف
شبكة                   ر ال ة عب ات العلمي دارس والجامعات لحضور الملتقي ين الم المنتديات العالمية ب
والتعرف على أهم ما توصل إليه العلم ، ويمكن حضور العديد من الأنشطة والتفاعل           



صو   ر ال ا عب ة  معه ديم الأوراق العلمي ضا تق صورة وأي ل ،(ت وال و ) 2006جام
 ).1424الخطيب ، (
 

 ) : Computer Conference( مؤتمرات الحاسوب 
ر استخدام الحاسب ، والتي يمكن                       وتعرف هذه التقنية على أنها طريقة اتصال عب

يل         ي آوس اب الإلكترون ق الكت ن طري نهم ع ل بي راد التفاع ن الأف ة م ا لمجموع ة فيه
ان        ة بالمك ات خاص ود أو ترتيب ة دون قي راد المجموع ين أف ل ب تم التفاع صال، وي ات
دث           ان الح ان ومك ة زم ن مرون د م فات تزي ذه المواص ة به ذه التقني ان ، وه والزم

 .آمصادر تعليمية ، ويمكن أيضا لهذه التقنية أن تعوض الاتصال التعليمي المباشر
 

 ) :E – Book(الكتاب الإلكتروني 
و ي        ه دي ف اب التقلي كل الكت ي ش ر ف ي تظه ات والالآف الأوراق الت صار مئ  اخت

ة  راص مدمج ن  CDأق ر م ل أآث دا تحم ين مجل عته ثلاث ذي تتخطى س ف 3502 ال  أل
ويمتاز الكتاب الإلكتروني بتوفير الحيز أو المكان بحيث    .   مليون آلمة   264صفحة و   

ة صغيرة     لا يكون هناك حاجة لتخصيص مكان للمكتبة ويمكن الاست     ا بعلب عاضة عنه
 .تحتوي على الأقراص التي توضع على المكتب

 
 ) :(E- Libraryالمكتبة الإلكترونية 

ع        ة لجمي ة التعليمي راء العملي لال إث ن خ ي م يم الإلكترون ي التعل ال ف ر فع ا أث      له
ذه                    ين ه ى استخدام المعلم ة ، بالإضافة إل واقعهم الجغرافي الطلاب بغض النظر عن م

 ).2006جامل،(ة من المكتبات لتدعم دورهم في المدارس الإلكترونيةالنوعي
 

 ) : Video Conference( مؤتمرات الفيدیو 
ة              ع متفرق      تربط هذه التقنية المشرفين والمختصين الأآاديميين مع طلابهم في مواق

رى          . وبعيدة عن طريق شبكة تلفزيونية عالية القدرة       ويستطيع آل طالب موجود أن ي
مع المختص والمرشد الأآاديمي ، آما يمكنه أن يتوجه بأسئلة للمشرف ويخوض             ويس

وارات  ه ح ة التفاعل (مع وفر عملي صفي  ) أي ت التعليم ال بيهه ب ة ش ون التقني ا تك وهن
ة ومتباعدة               اآن متفرق ة من        . باستثناء أن المتعلمين يوجدون في أم ذه التقني وتمكن ه

يم عن          ) رة وصوت  صو ( نقل المؤتمرات المرئية المسموعة      في تحقيق أهداف التعل
ق         ضمن تحقي ذلك ت ي ب يم وه سات التعل ين مؤس صال ب ات الات سهيل عملي د ، وت بع

 : غرضين هما
 توسيع الوصول لمراآز مصادر المعلومات  •
يم           • ة التعل ل بعملي ا يعج رات مم ادل الخب ين وتب ين الدارس اون ب سهيل التع ت

 ).2006جامل،(و ) 1424العجب،(
 
 

 



  :)Audio Conference (ت الصوتيةالمؤتمرا
ا                 سر نظام ديو وأي ؤتمرات الفي ة بم     تعد تقنية المؤتمرات المسموعة أقل تكلفة مقارن

ا       . ومرونة وقابلية للتطبيق في التعليم المفتوح      ا عادي ستخدم هاتف وهي تقنية إلكترونية ت
دث       ل المتح ة توص وط هاتفي ة خط ى هيئ ة عل ا للمحادث ر( وآلي دد) المحاض ن بع  م

 .المنتشرين في أماآن متفرقة) الطلاب( المستقبلين 
 

 ) :(Interacyive Videoالفيدیو المتفاعل 
ة اسطوانات                  ديو وتقني ة أشرطة الفي     تشتمل تقنية الفيديو المتفاعل على آلا من تقني

ديو  سجل في ن خلال حاسب أو م ة خاصة م دارة بطريق ديو ، م ذه . الفي ز ه ا يمي ومم
ة            التقنية إمكان    ى الصور المتحرآ التفاعل بين المتعلم والمادة المعروضة المشتملة عل

ة   ر تفاعلي يم أآث ل التعل صوت ، بغرض جع صحوبة بال يلة  . الم ة وس ذه التقني د ه وتع
 .المدرب/ اتصال من إتجاه واحد لأن المتعلم لا يمكنه التفاعل مع المعلم

 
 ) :(Satellite Progrmsبرامج القمر الإصصناعي 

ي ام الحاسب وخط       ف صلة بنظ صناعية المت ار ال رامج الأقم ة توظف ب ذه التقني  ه
سمعية والبصرية                وات ال مباشر مع شبكة اتصالات مما يسهل إمكان الاستفادة من القن

ة يتوحد        . في عمليات التدريس والتعليم ، ويجعلها أآثر تفاعلا وحيوية         ذه التقني وفي ه
اء      ع أنح ي جمي ه ف يم وطريقت وى التعل التعليم ، لأن   محت ة ب ة المعني بلاد أو المنطق ال

مصدرها واحد شريطة ان تزود جميع مراآز الاستقبال بأجهزة استقبال وبث خاصة              
 ).1424العجب، (متوافقة مع النظام المستخدم 

 
 :المهارات التي یجب توافرها لدى الأستاذ الجامعي

دريس با  ة الت داد عضو هيئ ام بإع ضروري الاهتم ن ال ال      إن م ذا المج ة له لجامع
ه                  ارات لدي ذه المه الجديد وتدريبه على أدوات التعليم الإلكتروني ، وذلك لأن وجود ه
ن        ه م ة ، وتمكن ة الإلكتروني ي البيئ ة ف ة التعليمي اح العملي ي نج سا ف ب دورا رئي تلع
استخدام المواقع التعليمية عبر الانترنت في تدريسه بطريقة أآثر ايجابية وسنورد أهم            

 :هارات في النقاط التاليةالم
 

 : مهارات مطلوبة لتطوير المناهج 
يم               ابلا للتعل     ينبغي أن تكون لدى الأستاذ المقدرة على أن يطور منهاجا دراسيا ق
ات                 الإلكتروني عن بعد ، وأن يكون هذا المنهج مرنا ، أي قابل للتغير حسب نوعي

ة حتى يكون    الطلاب ومتطلبات سوق العمل ، وأن يتم تحديد متطلب    ات المقرر بدق
 .الطالب على بينة من أمره قبل التسجيل في المقرر

 
 :مهارات مرتبطة بالبرامج المستخدمة

      ينبغي أن يكون الأستاذ على دراية باستخدام شبكة المعلومات الدولية ، وأن يتعلم            
تخدا  د اس ي ، وأن يجي يم الإلكترون ة للتعل ة المتاح ائل التقني تخدام الوس رامج اس م ب



ة   ) Word(الحاسوب العامة مثل  ) Spread Sheet(، وبرامج الصفحات الإلكتروني
رامج المشهورة   ) Data Presentation( ، وبرامج عرض المعلومات  ، وبعض الب

ل   رى مث سح    ( الأخ رامج الم صور ، وب رامج ال ات  ، وب رامج  ) أآروب ذه الب فه
طلاب بهذه البرامج أيضا ، وآذلك      سيستخدمها أثناء شرحه للطلاب وستقدم واجبات ال      

وب ،               استخدام برامج البريد الإلكتروني ، وبرامج التحادث المرئي والمسموع والمكت
ه                   ه ، وزملائ ة مع طلاب وذلك من أجل استخدام آل طرق التواصل الإلكتروني الممكن

 .، والمهتمين بالتعليم الإلكتروني عن بعد
 

 : مهارات التصميم 
 أن يصمم موقعا خاصا بالمقرر الذي يقدمه ، وأن يجب على الأستاذ 

ة والتطوير  وتطوير   م المراجع ون دائ د ، وأن يك التنظيم الجي سما ب ع مت ون الموق يك
 .الواجبات لتتناسب مع أسلوب التعليم الإلكتروني

 
 : المهارات المطلوبة قبل بدء التدريس

نهج لل  ة الم ي أول محاضرة خط ه ف تاذ أن يعطي طلاب ى الأس ذي عل رر ال مق
ل رر مث ات المق م متطلب ين له م ، ويب يقدمه له سليم : س د ت ات ومواعي د الامتحان مواعي

ع        ام توزي ذا نظ صحيحها، وآ د ت لاب بع ا للط د إعادته ارير ومواعي ات والتق الواجب
نهم                 ه م ذي يتوقع الدرجات على الواجبات والامتحانات ، ومعايير تقييم الأداء ، وما ال

وع          خلال الفصل الدراسي ،      ومسئولياتهم تجاه المقرر ، وما المطلوب عمله وما الممن
تاذ إعطاء الطلاب آل                  . عمله ى الأس وإذا آان هذا المقرر هو الأول للطالب يجب عل

دوا                      رامج الحاسوب التي يجب أن يجي يم الإلكتروني وب ما يجب أن يعرفوه عن التعل
لأمور حتى في عصر    استخدامها ، وعدم افتراض أن الطلاب على دراية بكثير من ا   

وب تعلم       . الحاس ة ال ؤدي لبيئ ي ت ق الت ه الطري د لطلاب ضروري أن يمه ن ال وم
ا ا وآيف يمكن تجاوزه ي تحيط به صعوبات الت ي وال ن . الإلكترون تقن ف ه أن ي وعلي

ة     ور العملي اره مح ب باعتب ى الطال ز عل د ، وأن يرآ ن بع التعلم ع ب الطلاب ب تحبي
 . هي الأساس الذي يجب أن يخطط لهاالتعليمية ، وأن مخرجات التعليم

 
 : المهارات المطلوبة أثاء التدريس 

اء                       ا الكل ، وتكون سرعة الإلق سيطة يفهمه ة سهلة ب ستخدم لغ       على الأستاذ أن ي
أعلى مستوى                    ه ب ى طلاب معقولة لا بطيئة ولا سريعة ، ثم عليه أن يوصل المعلومة إل

يم        من توقعاتهم ، ويجب أن يكون المعلم ميس        ة التعل يجب  . را أآثر منه محاضرا لعملي
ة     نهم صداقه تخيلي ث تحصل بي بعض بحي ه ب ط طلاب ى رب ل عل م أن يعم ى المعل عل
ي    ي الت يم الإلكترون ق التعل م عوائ د أه ى أح ضاء عل ي ، والق ي صف حقيق أنهم ف وآ
آثيرا ما تؤدي لعدم الاستمرار في الدراسة ألا وهي فقدان الاتصال بين الزملاء وبين  

ين                      . الطلاب وأستاذهم  م ب ه ث ين طلاب ه وب ة بين سه في تطوير العلاق تاذ بنف دأ الأس ويب
م أن               ى المعل ا ، وعل يم تعاوني الطلاب ببعض ، وذلك حتى يتمكن المعلم من جعل التعل

 .يحث طلابه على استخدام الانترنت آمصدر من مصادر المعلومات والتعليم العام



 : تدريسالمهارات المطلوبة خارج أوقات ال
ه  يم لأداء طلاب م التقي ون دائ تاذ أن يك ى الأس ي . عل ة ف ده الرغب ون عن وأن تك

ر                      سارات الطلاب عب صله من استف ا ي ى م رد عل الاتصال بطلابه وعدم التأخر في ال
ا                       ه آم تعلم من طلاب ا ي اش وأن يكون منفتح ر مجموعات النق البريد الإلكتروني وعب

ب المخت   رم المواه ه ، ويحت ون من ة    يتعلم سياسة العام رم ال شجعها ، وأن يحت ة وي لف
ور                  ة وعدم الفت ة للنهاي للجامعة وطريقتها في التعامل ، ويحافظ على المقرر من البداي
ساعد    يم ، وأن ي ي التعل ة ف ى الطرق الحديث دائم عل رر ، والإطلاع ال ال المق ي إآم ف

 .الطلاب على تحديد مواطن القوة والضعف لديهم ويعمل على تطويرها
 

 :لمهارات المطلوبة بعد الفصل الدراسي ا
تعانة                   زم الأمر أو الاس       أن يعيد الاستماع لمحاضراته من أجل تحسين أداءه إذا ل
رر       وير المق ا لتط صدرا مهم لاب م ات الط ون ملحوظ ذلك ، وأن تك ام ب ل للقي بزمي

ه  وتطوير مهاراته وقدراته ، وأن يكون متعلما دائما مثل الطلاب ، وأن يراسل ط                لاب
رم       اتهم وأن يحت يهم درج ائي ويعط ار النه ي الاختب ائهم ف م أخط ح له ويوض

العلن                 تكلم عن درجات الطلاب ب نحاس  ( خصوصياتهم حتى بعد انتهاء المقرر فلا ي
 ).2006وآخرون،

 
 

 :المؤشرات الدالة على جودة التعليم الإلكتروني
التعليم الإلكتروني المؤشرات الدالة على جودة ) 2006نحاس وآخرون ،(      صنف 

 :في سبع مجموعات آما يلي 
 

 :المؤشرات المتعلقة بتطوير المناهج
 . الترآيز على مخرجات التعليم-
  . مراجعة المناهج باستمرار-
ن        - زء م لاب آج ا الط وم به يم ليق ب والتقي ل والترآي ات التحلي ى عملي ز عل  الترآي

 .متطلبات أي مقرر
 

 : عليم والتعلم المؤشرات المتعلقة بعمليتي الت
رق         - ن ط ة م أي طريق ضهم ب لاب ببع ين الط لاب ، وب تاذ والط ين الأس ل ب  التفاع

 .الاتصال
 . التعليق على واجبات الطلاب وأسئلتهم بدون تأخير-
 . توصيل المعلومات للطلاب بطرق علمية وفعالة-
 

 : المؤشرات المتعلقة بدعم الطلاب 



ه عن الم         - ة          تزويد الطلاب بمعلومات وافي ات التخرج والرسوم المطلوب نهج ومتطلب
والخدمات المتوفرة ، ومعلومات آافية عن مصادر المعلومات المطلوبة في دراستهم             

 .، والمعلومات التقنية المطلوبة لاستخدام الموقع الافتراضي للجامعة والتنقل فيه
د تطر                  -  ساؤلات التي ق ى الت ة عل ساعة للإجاب أ نتيجة   وجود الدعم الفني على مدار ال

 .استخدام الموقع
 

 :المؤشرات المتعلقة ببنية المنهج 
 . تقييم الطلاب إن آان لديهم المقدرة على التحفيز الذاتي للتعلم الإلكتروني-
دون        - م يجي ة وأنه ة المطلوب ائل التقني ديهم الوس وفر ل لاب تت ن أن الط د م  التأآ

 .استخدامها
ه ،            تزويد الطلاب بأهداف آل مقرر ، وقائمة با        - يمتلكونها في نهايت ارات التي س لمه

ع                 ومواقع المكتبات الافتراضية والتأآد من أن لهم الحق في استخدامها ، وما هو متوق
 .في آل واجب ، وجدول زمني لمواعيد تسليم الواجبات

 
 :المؤشرات المتعلقة بدعم الأساتذة

اء الان          - نهج ، وأثن اء تطوير الم اتذة أثن ة الصف      توفر الدعم الفني للأس ال من غرف تق
 .الحقيقية لغرفة الصف الافتراضية

ات         - رر ، والتعليم ديم المق لال تق ستمرة خ ساعدة الم اتذة والم دريب للأس وفر الت  ت
 .الخاصة باستخدام مصادر المعلومات

 
 :المؤشرات المتعلقة بعملية تقييم المقرر

نهج باستخدام              - ويم الم ة تق ة لعملي ه ،         استخدام أآثر من طريقة مختلف اس متفق علي  قي
 .وطريقه علميه لتحديد فعالية المنهج 

 . معالجة المخرجات المطلوبة باستمرار للتأآد من موائمتها للواقع-
 

 :المؤشرات المتعلقة بالنواحي الفنية في الجامعة
 ).استخدام آلمة مرور ومنع الاختراق(  نظام الأمن في الأجهزة الإلكترونية -
ات                   وجود نظام بديل في      - حالة حدوث عطل في النظام الأساسي ، ودعم فني لعملي

 .الصيانة الفورية
 
 
 
 
 
 
 
 



 : عناصر التعليم الإلكتروني 
ا               للتعليم الإلكتروني مجموعة متنوعة من العناصر المتفاعلة ، ينبغي توافر معظمه

 :لكي تكون العملية التعليمية ناجحة ونذآر منها التالي 
 

  :  E – bookالكتاب الإلكتروني 
شر صفحات خاصة                 دارس ن دريس والطلاب بالجامعات والم يمكن لأعضاء هيئة الت
ة للموضوعات الدراسية               ادة التعليمي بكل منهم على الانترنت ، والتي تحتوي على الم

 .، والأبحاث العلمية والأنشطة التعليمية والاجتماعية والثقافية وغيرها
 

  :E- libraryالمكتبة الإلكترونية 
ا يعرف باسم                  وفرت شبكة الانترنت ضمن الخدمات والتطبيقات التربوية للتعليم م
تعلم                     د وال يم عن بع ى التعل ر عل أثير آبي ه ت المكتبة الإلكترونية وهذا التطبيق سيكون ل

ي        اب الإلكترون ا الكت ة لتكنولوجي وة طبيعي ي خط ت وه اطة الانترن ( بوس
 ).2004التودري،

 
  : E – learnerالمتعلم إلكترونيا 

ر نوعه                       ن يتغي يم الإلكتروني ، ول تعلم من خلال أسلوب التعل     وهو الطالب الذي ي
 .بتغيير التقنية أو الأداة التي يستخدمها للتعلم وإنما الذي يتغير آيفية أو طريقة تعلمه

 
  :E – teacherالمعلم إلكترونيا 

ا ، و        تعلم إلكتروني اء الإشراف التعليمي         وهو المعلم الذي يتفاعل مع الم ولى أعب يت
ه ،                    ة أو في منزل على حسن سير التعلم ، وقد يكون هذا المعلم داخل المؤسسة التعليمي

 .وغالبا لا يرتبط بوقت محدد للعمل
 

  :E – classroomالصف الإلكتروني 
يم      سفة التعل ع فل ة م زة المتلائم ائل والأجه زة بالوس دريس مجه ات ت ي قاع     ه

ى صفوف               الإلكتروني ،    ة التي من الممكن أن تتحول إل ك الصفوف العادي أو هي تل
ام     ي نظ سة ف ائل الرئي دى الوس ة أح صفوف الإلكتروني تخدام ال د اس افتراضية ، ويع

 ).2004التودري،(و ) 2006الهيتي ،( التعليم الإلكتروني التفاعلي
 
 
 
 
 
 
 
 



 :مقارنة بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي
 : جوانب الاختلاف بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي فيما يلي    تلخص

 :المعلم  )1
دي          - يم التقلي ي التعل داع وف ار والإب ى الإبتك شجع عل ي ي يم الإلكترون ي التعل  ف

 ).2005العريني،(ملقن
ديم     - ب وتق ساعدة الطال ه وم اد وتوجي م بإرش وم المعل ي يق يم الإلكترون ي التعل  ف

 الحاجة أما في التعليم التقليدي فالمعلم ينقل المعلومات للطالب وهو             الاستشارة له عند  
 ).2004سالم،(مصدر المعلومة الوحيد

ي     - ن ف م ولك سبة للمعل ي بالن يم الإلكترون ي التعل شاط ف ور الن و مح تعلم ه ون الم  يك
 ).2006الهيتي،(التعليم التقليدي يكون المعلم محور النشاط

د من وجود              في التعليم الإلكتروني قد      - دي لاب يقوم النظام بالتدريس وفي التعليم التقلي
 .المعلم

 :المتعلم )2
 في التعليم الإلكتروني يكون المتعلم محور فعال ونشط أما في التعليم التقليدي يكون                -

 ).2005العريني،( متلق سلبي
يم الإلكتروني                      - ر في التعل ر في التفكي د أآب اج لجه ة تحت  تكون مشارآة الطالب آتابي

ل           ة يجع ف حقيقي ي مواق ود ف صورة والوج صوت وال إن ال دي ف يم التقلي ي التعل وف
 ).2006غنايم،(الفرصة متاحة أآثر للمناقشة والتحادث

سم - دي يق يم التقلي ا في التعل ار أم ي الطلاب من مختلف الأعم يم الإلكترون  في التعل
 ).1423عباس،(سنه) 18-6(الطلاب حسب أعمارهم 

ى        يعتمد على مفهوم ال    - تعلم الذاتي ومفهوم تفريد التعليم وفي التعليم التقليدي يعتمد عل
تلقي المعلومات من المعلم دون أي جهد في البحث لأنه يعتمد على أسلوب المحاضرة           

 .الجماعية والإلقاء
 التعليم الإلكتروني يتيح فرصة التعليم لمختلف فئات المجتمع فهو متكامل مع العمل               -

ة والانتظام ، ولا            أما التعليم التقليد   ي فيشترط على الطالب الحضور للمؤسسة التعليمي
 .يجمع بين الدراسة والعمل

ي  - ستطيع تلق ى ي ة حت ات الأجنبي تعلم الطالب اللغ ي يجب أن ي يم الإلكترون ي التعل  ف
المادة العلمية والاستماع إلى المحاضرة من أساتذة عالميين بينما اللغة المستخدمة في           

 ).2004سالم،(يدي هي لغة الدولة التي يعيش فيها الطالبالتعليم التقل
 :المنهج والمحتوى )3
ا في                    - وم بينم ا العل شارك فيه  يرآز التعليم الإلكتروني على الأفكار الأساسية التي تت

 ).1423عباس،) ( دين – عربي –علوم (التعليم التقليدي تكون المناهج منفصلة 
اب              المنهج في التعليم الإلكتروني قد يك      - اب إلكتروني أو آت رر حاسوبي أو آت ون مق

 ).1424العريفي ،( مرئي أما في التعليم التقليدي فهو آتاب مطبوع
م في           -  في التعليم الإلكتروني المحتوى العلمي أآثر دافعية للطالب على التعلم حيث يق

ومات،          ديو ورس ات في ة ، لقط ة ومتحرآ ور ثابت ة ، ص صوص تحريري ة ن هيئ



 بينما في التعليم التقليدي المحتوى العلمي يقدم مطبوع به نصوص         مخططات ومحاآاة 
 .تحريرية وإن زادت عن ذلك بعض الصور التي تفتقر للدقة الفنية

ه     - تعلم قدرت دى الم ي ل شكلات وينم ل الم ة ح ى طريق ي عل يم الإلكترون د التعل  يعتم
 ويرآز على الجانب    الإبداعية والناقدة ويعتمد التعليم التقليدي على الحفظ والاستظهار       

د المشكلات                     ارات تحدي ى حساب الجوانب الأخرى ، ويهمل مه تعلم عل المعرفي للم
 .وحلها والتفكير الناقد والإبداعي وطرق الحصول على المعرفة

ل تبقى                       - د وفي المقاب اهو جدي اً بكل م ة إلكتروني ة المقدم ادة العلمي  سهولة تحديث الم
 ).2004سالم ،(و تطوير لسنوات طويلة المادة العلمية ثابتة دون تغيير أ

 :ثقافياً )4
سمى              - ة ت د من الثقاف ة  " يقدم التعليم الإلكتروني نوع جدي ة الرقمي والتي ترآز   " الثقاف

ى     " الثقافة التقليدية "على معالجة المعرفة ويعتمد التعليم التقليدي على         والتي ترآز عل
 ).2004سالم،(إنتاج المعرفة

 :التقويم )5
يم الإ- ي التعل م دون     ف ه المعل وم ب دي يق يم التقلي ي التعل تعلم وف ه الم وم ب ي يق لكترون

 ).2005العريني، ( الإفادة من التغذية الراجعة
 :الهدف )6
دي هو              - يم التقلي ا التعل ات العصر بينم  هدف التعليم الإلكتروني هو التفاعل مع متطلب

 ).2005العريني، ( وسيلة لعمليات ومتطلبات الوقت الراهن
 : صفزملاء ال )7
 في التعليم الإلكتروني من أي مكان في العالم أما في التعليم التقليدي فزملاء الصف                 -

 ).2004سالم،(عادة يكونون من نفس الحي أو المدرسة
 : عدد الطلاب )8
ددهم  - دي ع يم التقلي ي التعل ي وف يم الإلكترون ي التعل دود ف ر مح دد غي  ع

 ).1424العريفي،(محدود
 :الطرق والوسائل )9
ي الت- ة     ف صادر التعليمي شاف الم ين باآت ا للمتعلم سمح التكنولوجي ي ت يم الإلكترون عل

ا لا                ا لكنه وتكوين مكتبة خاصة بهم بينما في التعليم التقليدي يمكن استخدام التكنولوجي
 .تشكل محوراً مرآزيا بالنسبة لدور المتعلم

ددة وأسلوب المناق        - شات وصفحات   تسمح التكنولوجيا للأساتذة استخدام الوسائط متع
دي يمكن                  يم التقلي ا في التعل ويب واآتساب مجموعة متنوعة من الأساليب التعليمية أم
واد    لال الم ن خ فهياً م تم ش ة ي ل المعرف ن نق ددة لك ائط متع تخدام وس اس

 ).2006الهيتي،(المكتوبة
ة                    - روق الفردي ددة ومتنوعة تراعي الف يم الإلكتروني الطرق والوسائل متع  في التعل

الطرق                     لأنه يق  دي ف يم التقلي ا في التعل رد بينم اً لاحتياجات الف يم وفق وم على تقديم التعل
روق       ي الف صرية ولا تراع معية وب ين س ل المتعلم دة لك ائل واح والوس

 ).2005العريني،(الفردية
 



 :التواصل مع المعلم )10
 في التعليم الإلكتروني للطالب حرية التواصل مع المعلم في أي وقت وطرح الأسئلة      -
لتي يريد الاستجواب عنها ويتم ذلك عن طريق وسائل مختلفة مثل البريد الإلكتروني             ا

صة      ت الح م بوق ع المعل دد التواصل م دي يح يم التقلي ي التعل ا ف ة أم وغرف المحادث
م لأن وقت الحصة                 ى المعل ئلة عل الدراسية ويأخذ بعض التلاميذ الفرصة بطرح الأس

 ).2004سالم،(لا يتسع للجميع
 :ن الدراسةوقت ومكا )11

وم           - إن الي دي ف يم التقلي ا في التعل يم الإلكتروني أم  يختار الطلاب ما يناسبهم في التعل
 ).1423عباس،(الدراسي محدد ومقسم لساعات

ان                     - يم في نفس المك ديم التعل زم بتق  في التعليم الإلكتروني ليس من الضروري أن يلت
ت    ة ال تقبال عملي ين لاس ان مع زم بمك يس ملت المتعلم ل يم   ف ي التعل ا ف د بينم ن بع علم ع

يم المباشر               ق التعل ي،  (التقليدي يستقبل الطلاب التعليم في نفس المكان عن طري العريف
1424.( 

 :المتابعة )12
شهادات   - ات وال ارات والواجب سجيل والإدارة والاختب تم الت ي ي يم الإلكترون ي التعل  ف

سجيل        تم الت دي ي يم التقلي ا التعل د أم ن بع ة ع ة إلكتروني صدار بطريق  والإدارة واست
 ).2004سالم،(الشهادات بالطريقة البشرية

 : النواحي المادية )13
ة                       - ز البني ه لتجهي ة تطبيق ة وخاصة في بداي ة عالي ى تكلف  يحتاج التعليم الإلكتروني إل

ة                       ى نفس التكلف اج إل دي لا يحت يم التقلي ا التعل ات أم اج برمجي التحتية من حاسبات وإنت
 ).2004سالم،( المادية العالية

 :المهارات التدريبية )14
 يحتاج إلى تدريب المعلمين والطلاب على آيفية التعامل مع التكنولوجيا بينما التعليم             -

ات  ساب الكفاي ى اآت لاب عل ين والط دريب المعلم ى ت اج إل دي لا يحت التقلي
 ).2004سالم،(التقنية

 :الكوادر المساعدة )15
وفير     - ساعدين لت ى م ي إل يم الإلكترون اج التعل ين     يحت ين المعلم ة ب ة تفاعلي  بيئ

ا           سهم أم والمساعدين من جهة وبين المتعلمين من جهة أخرى، آذلك بين المتعلمين أنف
ى                   ة إل ل المعرف وم بنق التعليم التقليدي ليس بحاجة إلى مساعدين لأن المعلم هو الذي يق

 ).2004سالم،(أذهان الطلاب في بيئة تقليدية خالية من الوسائط الإلكترونية الحديثة
 :تصميم التعليم )16

يم                     - سابها من خلال التعل ة يمكن اآت رات تعليمي يتم تصميم العملية التعليمية بناء على خب
سبقاً                 بينما في التعليم التقليدي يتم تصميم العملية التعليمية من خلال وضع هيكل محدد م

 ).2006غنايم ، ) (One Size Fits All(على نظام واحد يناسب الجميع
 
 
 



 :تعليمنظام ال )17
 في التعليم الإلكتروني مرن ومفتوح وموزع أما في التعليم التقليدي يحدث في نظام                -

 ).1423عباس،(مغلق
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث
  الدراسات السابقة

 
 

ة : أولاً  دريس لتقني ة الت ضاء هيئ تخدام أع دى اس ن م ات ع دراس
 .عتبارها أداة من أدوات التعليم الإلكترونيالحاسب والانترنت با

 
 .دراسات عن التعليم الإلكتروني: ثانياً 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ة،            ة الحالي ال الدراس لة بمج ا ص ي له سابقة الت ات ال صل الدراس ذا الف اول ه يتن
رز   ا وأب دافها وعينته ة وأه ل دراس وان آ ن خلال عن ة  الدراسات م وتعرض الباحث

 .ئج التي توصلت إليها وقربها من الدراسة الحاليةالنتا
 

دراسات عن مدى استخدام أعضاء هيئة التدریس لتقنية الحاسب والانترنت : أولا
 .باعتباره أداة من أدوات التعليم الإلكتروني

 
ة-1 ى (  دراس دريس  )1426،  64-2: الموس ة الت ضاء هيئ ات أع وان اتجاه  بعن

ة المعلومات         بجامعة الإمام محمد بن سعود        ذه    . الإسلامية نحو استخدام تقني هدفت ه
ي   ق الآت ى تحقي ة إل  :الدراس

عود          - ن س د ب ام محم ة الإم دريس بجامع ة الت ضاء هيئ ات أع ى اتجاه رف عل  التع
ا  اور منه دة مح و ع لامية نح ة ، و  :  الإس اء الخدم دريب أثن ات ، و الت ة المعلوم تقني

 .لمعلوماتية في الجامعةالصعوبات التي تقف أمام استخدام الحاسب وا
ة         - ضاء هيئ ين آراء أع صائية ب ة إح روق ذات دلال ك ف ت هنال ا إذا آان ة م  ومعرف

ة  صهم الديموغرافي تلاف خصائ زى لاخ ة تع دريس بالجامع ة ( الت ة العلمي  –الرتب
 ).التخصص الأآاديمي

 :توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها ما يلي
راد  ام أف ا يخص قي ي فيم ا استخدام الحاسب ف وا فيه ة شخصية جرب الدراسة بمحاول

ين             ام الدراسي الماضي ب ة ،       % 12،5تدريس الطلاب خلال الع ذه المحاول امهم به قي
 .منهم بهذه المحاولة% 87،5بينما لم يقم 

م         م يق امهم بتصفح الانترنت ، ل راد الدراسة بتصفح     % 38،8وفيما يختص قي من أف
أما . من أفراد الدراسة على قيامهم بتصفح الانترنت   % 61،2الانترنت في حين وافق     

ين                   ادة التي يدرسونها ب ة للم ادة العلمي من  % 57،1عن قيامهم باستخدامه لإعداد الم
ه   تخدامهم ل دم اس ة ع ة الدراس راد عين ا أوضح . أف ة  % 63،9بينم راد الدراس ن أف م
 .قيامهم باستخدامه لإعداد بحوث ودراسات

ة   ائج الدراس حت نت ة       أوض و تقني دريس نح ة الت ضاء هيئ ات أع ي اتجاه ات ف  تباين
اك اتجاهات   ائج أن هن ة حيث اتضح من النت اء الخدم دريب أثن ات ونحو الت المعلوم

 . عالية في بعض الجوانب في حين هناك اتجاهات منخفضة لهم في جوانب أخرى
صعوبا                     ى وجود ال رة عل وافقين بدرجة آبي دريس م ة الت ت آما اتضح أن أعضاء هيئ

ة  ي       ( التالي ه ف ب وتوظيف تخدام الحاس ى اس دريس عل ة الت ضاء هيئ دريب أع دم ت ع
ة                       رامج التعليمي اج الب ى إنت دريس عل ة الت دريب أعضاء هيئ ة ، عدم ت العملية التعليمي
وفير                    ة من الجهات المختصة ، عدم ت المناسبة لموادهم ، عدم توفر الأجهزة المطلوب

ساعدة              المناهج المطلوبة من الجهات المختص      سم لم ة ، عدم وجود فني معمل في الق
ستمرة                      ة م ة دورات تدريبي ى استخدام الحاسب ، عدم إقام دريس عل ة الت أعضاء هيئ

 ).لملاحقة التطور في المعلوماتية 
راد أصحاب    ) 0،01(يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى     بين اتجاهات الأف
 . علوماتالتخصصات الأآاديمية المختلفة نحو تقنية الم



ى     )1999(دراسة الجرف    -2  بعنوان المعلم الجامعي و التكنولوجيا والتي أجريت عل
ائج  اض، وتوصلت نت ك سعود بالري ة المل ة بجامع ات والترجم ة اللغ معلمات آلي

ى            % 50الدراسة إلى أن     وتر عل ستطعن استخدام الكمبي من مجموعة الدراسة لا ي
لاق ، وأن   ي الأع% 30الإط ستخدمنه ف نهن ي ة  م ط آطباع ة فق ال التقليدي م

ا  ارات ، بينم ة أن  % 20الاختب ين للباحث د تب ت ، وق بكة الانترن ستخدمن ش ط ي فق
الاستخدامات التعليمية للانترنت قليلة جدا حيث اقتصر هذا الاستخدام على البحث           
د الإلكتروني اقتصر استخدامه           ا أن البري عن المعلومات وبعض النصوص ، آم

ة ،       .  إرسال واستقبال الرسائل الشخصية    في هذه الدراسة على    ع التعليمي ا المواق أم
ب         م يج ن ث لاق ، وم ى الإط ستخدمة عل ر م ة غي ررات الإلكتروني ع المق ومواق
صميم         ة ، وت ة التعليمي ي العملي ت ف تخدام الانترن ة لاس ع خط ي وض راع ف الإس

 .يميةالمواقع لمدارس إلكترونية وتدريب المعلمين على طبيعة تلك البيئة التعل
 
ة لال -3 ن    )2000( دراس ة م ة التعليمي ي العملي ت ف تخدام الانترن ة اس وان أهمي  بعن

ى                      ذه الدراسة إل سعودية ، وهدفت ه دريس بالجامعات ال ة الت وجهة نظر أعضاء هيئ
ر      ة نظ ن وجه ك م ة وذل ة التعليمي ي العملي ت ف بكة الانترن تخدام ش ة اس ة أهمي معرف

 .عوديةأعضاء هيئة التدريس بالجامعات الس
 :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 . عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين هيئة التدريس عند متغير العمر-
صات         - دريس ذوي التخص ة الت ضاء هيئ ين أع صائية ب ة إح رق ذي دلال ود ف   وج

 .لصالح ذوي التخصص العلمي) 0،01(الأآاديمية المختلفة عند مستوى 
روق  - ود ف دم وج ر        ع د متغي دريس عن ة الت ضاء هيئ ين أع صائية ب ة إح  ذات دلال

 .المرتبة الأآاديمية
ر اختلاف  - ا لمتغي دريس وفق ة الت ين أعضاء هيئ ة إحصائيا ب روق دال دم وجود ف  ع

 .الجنسية بين السعوديين وغير السعوديين
 
ار-4 ا (  أش رون )2002،  71: آل محي دينزوف و آخ ة جولي ى دراس  إل
)Gueldenzoph and Others (     تخدام ار اس ى اختب ة إل ذه الدراس دفت ه ، وه

ات   ة تقني ة وحددت الدراس ي فصول الجامع يم ف ات التعل دريس لتقني ة الت أعضاء هيئ
ـ   يم ب ي  : التعل د الإلكترون ة  –البري صفحات العنكبوتي ات –) WWW( ال  المجموع
 ).Gopher( جوفر – بروتوآول نقل الملفات –الإخبارية 

ة الد  تملت عين ى  اش ة عل ث    721راس ور الباح د ط دريس ، وق ة الت ضاء هيئ ن أع  م
ارة عن    سابقة ، وهي عب ات ال ة الدراس ن خلال مراجع ة م تبانة الدراس رة 60اس  فق

تبانه  ى الإس اب عل تجابة 168وأج سبة اس ع ن دريس  بواق ة ت ضو هيئ % 23،3 ع
 :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

ة الحاسب والانترنت         العمر وجد أن عضو هيئة التدريس الأ       - قل عمرا يستخدم تقني
 ).0،05(بشكل أآبر في التدريس عند مستوى دلالة 



ة                       - ر استخداما لتقني رة في مجال العمل يكون أآث ل خب دريس الأق الخبرة عضو الت
 ).0،05(الحاسب في التدريس عند مستوى دلالة 

ة واستخ               - ة الأآاديمي ين الرتب دام الحاسب في     الرتبة لا توجد فروق دالة إحصائيا ب
 .التدريس

دريس               - ة الت التخصص لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تخصص عضو هيئ
 .واستخدام الحاسب في التدريس

ة          - ستخدم تقني سه ي ر من طرق تدري طريقة التدريس عضو هيئة التدريس الذي يغي
دريس  ضل الت ذي يف دريس ال ة الت ضو هيئ ن ع ر م دريس أآث ي الت ب ف الحاس

 .قليديةبالطريقة الت
ة                 - د مستوى دلال ) 0،01(دعم الإدارة وجد أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عن

ة               بين دعم الإدارة لاستخدام تقنية الحاسب ، واستخدامها الفعلي من قبل عضو هيئ
 .التدريس

 
ات تطوير            )2006،  3-1: إسماعيل  ( دراسة   -5 ايير ومتطلب  عنوان الدراسة هو مع

ى               التعليم الجامعي في ضوء ت       ذه الدراسة إل يم الإلكتروني ، وهدفت ه ا التعل كنولوجي
راهن              تحديد أهداف تطوير التعليم الجامعي تكنولوجيا ، وتحديد معايير تقييم الوضع ال
ايير         د مع م تحدي ا ث ه تطويره ي تواج صعوبات الت ا ، وال امعي تكنولوجي يم الج للتعل

ات   ومتطلبات تطويره بما يتضمنه من مناهج تعليمية ، وإنتاج    ة ، وبرمجي  مواد تعليمي
وء       ي ض ة ف ف تعليمي شطة ، ومواق صة ، وأن وادر متخص ة ، وآ ة تعليمي ، وبيئ

ي  يم الإلكترون ا التعل ة    . تكنولوجي ي ، وعين نهج الوصفي التحليل ث الم ع البح د اتب وق
د                 دريس ، وق الدراسة تنوعت مابين أستاذ ، وأستاذ مساعد، ومدرس ، ومعاون هيئة ت

 : عديدة أهمهاخلص البحث لنتائج
يم الإلكتروني في           - ا التعل  يمكن أن يحقق التطوير للتعليم الجامعي باستخدام تكنولوجي

 .ضوء تحديد أهدافه والاتفاق عليها
دريس ،                     - ة المحاضرة في الت دلا من طريق يم والمعلومات ب ا التعل  استخدام تكنولوجي

يم  ي التعل ق ف ور وتحق ستقبل سوف تتبل يم الم تخدام وأن مواصفات تعل امعي باس  الج
 .تكنولوجيا التعليم الإلكتروني في المستقبل القريب

يم الجامعي            - وجي للتعل  من أهم الصعوبات التي تواجه تطبيق خطة التطوير التكنول
 .نقص حماس أعضاء لجنة التخطيط التكنولوجي نتيجة لتضارب آرائهم

وير الت   - يط لتط ات التخط ول متطلب ة ح ر العين ات نظ اق وجه امعي  اتف يم الج عل
ضير      ي أسس التح تلخص ف ي ت ا والت ددة له ات المح ايير والمتطلب اً، والمع تكنولوجي
والإعداد لخطة التطوير ومستويات التخطيط ، ومعايير تشكيل لجنة التخطيط والتنفيذ           
ة        ق الخط ل لتطبي تخدام التموي س اس الي وأس دعم الم رف وال وجي المحت التكنول

 .التكنولوجية
نظر العينة حول معايير الأدوار التكنولوجية للكوادر البشرية بالعملية  اتفاق وجهات   -

اء الأمور ،                 (التعليمية   ة ، وأولي دريس ، والطلاب ، والإدارة التعليمي أعضاء هيئة الت
 ).ورجال الأعمال



تخدام     - ة باس اهج التعليمي وير المن ات تط ايير ومتطلب ى مع ة عل اق آراء العين  اتف
يم الإ ا التعل ل تكنولوجي ي مث المنهج  (لكترون رات ب ات والخب ياغة المعلوم اليب ص أس

ية     اهج الدراس ضمين المن داف ت ي ، وأه وى التعليم ياغة المحت ايير ص ي ومع التعليم
 ).لمهارات مهن المستقبل الاقتصادية

 تتفق آراء العينة على معايير تعيين بيئة التعليم الإلكترونية لتناسب أنواع متعددة من              -
يم التك صميم   التعل ايير ت ي، ومع تعلم الإلكترون ة ال ستخدمي بيئ رف وم وجي المحت نول

 .شبكة التعلم الإلكترونية ، وأنواع القاعات الدراسية ، ومحتويات المكتبة الإلكترونية
 
ة -6 رون   ( دراس واب وآخ د الت و    )2006،  37-15: عب ة ه ذه الدراس وان ه  وعن

ان ل  ة عجم شبكة جامع ي ل ي التعليم ع الافتراض يط الواق ا آوس وم و التكنولوجي لعل
د  يم عن بع وح والتعل يم المفت صالي للتعل سفة  . ات ى فل رف عل ة التع ذه الدراس دف ه ه

ذاتي ،                   تعلم ال ا في تحقيق ال وأهداف البيئة الافتراضية والتعلم الإلكتروني ، و دورهم
ة في مجال                  ة والعربي رات والتجارب العالمي ى بعض الخب آما تهدف إلى التعرف عل

ي ق التعل ان لتطبي ة عجم بكة جامع ة ش ى إمكاني ي ، إضافة إل م الافتراضي والإلكترون
بعض البرامج الدراسية بنظام التعليم المفتوح والتعليم عن بعد ، وتنقسم عينة الدراسة         

ر           : إلى مجموعتين    المجموعة الأولى تتمثل في عينة أعضاء هيئة التدريس بكليات مق
ة تتمث      دم        الفجيرة ، والمجموعة الثاني ة التي تق ين بالمكاتب المختلف ة الإداري ل في عين

دد                     غ الع ة وبل ة بصفة عام ة التعليمي دريس والطلاب والعملي ة الت الخدمة لأعضاء هيئ
 .  فرد140الإجمالي للعينة 

 :وخلصت الدراسة إلى نتائج عديدة من أهمها
م العمل في جامعات تط                36،7%  - بق  من أفراد عينة أعضاء هيئة التدريس سبق له

ة                   ى دلال ضا إل سبة أي نظام التعليم المفتوح في بعض البرامج الدراسية ، وتشير هذه الن
وح وبصفة خاصة                انخفاض خلفية بعض أعضاء هيئة التدريس عن نظام التعليم المفت
ى ضرورة   د عل ا يؤآ ي ، مم يم الإلكترون تراتيجية التعل تخدام اس د باس يم عن بع التعل

دري       ة الت وح               إعداد وتهيئة عضو هيئ يم المفت رامج دراسية بنظام التعل د تطبيق ب س عن
 .بشبكة الجامعة

ذي                     - دريس ال ة الت ى مدى إدراك عضو هيئ ة عل راد العين  اختلاف نسب استجابات أف
وح   يم المفت داف التعل د بأه يم عن بع وح والتعل يم المفت رامج التعل ي ب ه العمل ف سبق ل

ا أوضحت    % 73،4 -% 97،2وتراوحت النسب ما يبن      راد       ، آم ائج استجابات أف  نت
رامج الدراسية بنظام                   ا تطبيق الب العينة إلى أن الكليات النظرية هي التي يتناسب معه
سانية ،                 وم الإن ة والعل التعليم المفتوح والتعليم عن بعد، وذآرت من ضمنها آلية التربي

دريس            % 83،6آما أشارت نتائج الدراسة إلى أن        ة الت راد أعضاء هيئ الي أف من إجم
ضاء      لي ة الف ي خاص يط الافتراض ع الوس ل م ي التعام ابقة ف رة س ديهم خب ست ل

دريس                      ة الت ل وإعداد أعضاء هيئ ذا يعني ضرورة تأهي اد وه المعلوماتي ثلاثي الأبع
 . للتعامل مع الوسيط الافتراضي التعليمي



ى أن  - ائج عل دت النت ا أآ يم  % 16،4 آم تخدموا التعل دريس اس ة الت ن أعضاء هيئ م
ل المحاسبة                   الإلكتروني ة مث رتبط بالتجارة الإلكتروني  في بعض التخصصات التي ت

 .وإدارة الأعمال وغيرها
 
ة -7 راء ( دراس ي )1424،  108-6: الخب ت ف تخدام الانترن ات اس وان معوق  بعن

ك      ة المل ة بجامع ة التربي دريس بكلي ة الت ة نظر أعضاء هيئ يم الجامعي من وجه التعل
ذه      د هدفت ه ات استخدام        سعود بالرياض ، و ق م معوق ى أه ى التعرف عل  الدراسة إل

ة    ة التربي دريس بكلي ة الت ة نظر أعضاء هيئ ن وجه امعي م يم الج ي التعل الانترنت ف
ذآور        دريس ال ة الت ضاء هيئ رة أع ين نظ ة ب ة العلاق عود ، ودراس ك س ة المل بجامع

ة  (لمعوقات استخدام الانترنت في التعليم الجامعي بالعديد من المتغيرات وهي           المرتب
ة  رة – التخصص –العلمي نوات الخب تخدام الانترنت – س ى اس درة عل ستوى – الق  م

ة             ) اللغة الإنجليزية    ة التربي ، وقد تكونت عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بكلي
نهج             131بالجامعة الذي بلغ عددهم      د استخدم الباحث الم  من تخصصات مختلفة ، وق

 : لت الدراسة لأهم المعوقات التالية الوصفي التحليلي ، وقد توص
 .  عدم توفر أجهزة حاسب آلي لجميع أعضاء هيئة التدريس-
 . عدم تهيئة الطلاب لاستخدام الانترنت في الأغراض التعليمية-
 . عدم توفر خطة للتعليم عن طريق الانترنت في التعليم العالي-
 .نها في التعليم قلة وجود بيانات باللغة العربية يمكن الاستفادة م-
 . عدم وجود حوافز مادية لاستخدام التقنية في التعليم -
ة   - ل عضو هيئ ن قب ستمرة م ة م ى متابع اج إل يم يحت ي التعل ت ف تخدام الانترن  أن اس

ة    ت ، وقل ة الانترن دم خدم ة تق ي الجامع ة ف ل آافي ود معام دم وج دريس ، وع الت
 .الأشخاص الإختصاصيين في مجال الانترنت

ات استخدام          عدم و - ة الدراسة لمعوق ين مجموعات عين ة إحصائية ب روق دال جود ف
تلاف    ا لاخ ة ، ووفق ة العلمي تلاف المرتب ا لاخ امعي وفق يم الج ي التعل ت ف الانترن

 .التخصص ، ووفقا لاختلاف سنوات الخبرة ، ووفقا لاستخدام الانترنت
ة وف     - ة الدراس ات عين ين مجموع صائية ب ة إح روق ذات دلال ود ف تلاف   وج ا لاخ ق

ة    ستوى اللغ حاب م دريس أص ة الت ضاء هيئ صالح أع ة ل ة الإنجليزي ستوى اللغ م
 .الضعيف

 
ة -8 شرهان ( دراس ضاء    )2002، 570-551: ال ة لآراء أع ا دراس ي عنوانه  والت

ذه   ت، وتهدف ه بكة الانترن ي ش عود ف ك س ة المل ة بجامع ة التربي دريس بكلي ة الت هيئ
ى آراء أع ى التعرف عل ة إل ك الدراس ة المل ة بجامع ة التربي دريس بكلي ة الت ضاء هيئ

د         72سعود حول شبكة الانترنت ، وبلغ عدد عينة الدراسة           دريس ، وق ة الت  عضو هيئ
من % 64أن  :آشفت نتائج الدراسة عن الآتي      . اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي      

ا ، وأن     ي إطلاق ب الآل ستخدم الحاس ة لا ي ة الدراس ة ال % 75عين ن عين ة لا م دراس
ام بالحاسب     ة الإلم ى أهمي ة عل ة الدراس ت آراء عين ت ، واتفق بكة الانترن ستخدم ش ي
د دورات          ى عق ة إل يم ، والحاج ي التعل ت ف بكة الانترن تخدام ش رورة اس ي وض الآل



ة       وفير خدم ة ت ى أهمي ة عل ت أراء العين ا اتفق دريس ، آم ة الت ضاء هيئ ة لأع تدريبي
سعودية   ات ال ي الجامع ت ف د ،  الانترن وث، والمعاه ز البح ات ، ومراآ ، والكلي

 .والمدارس
 
ت( دراسة -9 سي آن ة )  Tracy Kent: 1-9,2004 تری ذه الدراس وان ه وعن

ة       تخدام تقني لال اس ن خ دريس م ة الت ضاء هيئ ساعدة أع ة  ) WebCT(م ي جامع ف
ام من خلال استخدام              ة برمنجه ة جامع يم تجرب ذه الدراسة لتقي برمنجهام ، وهدفت ه

ي أعضاء  يم الإلكترون ات التعل دريس لتقني ة الت نهج الوصفي . هيئ ة الم نهج الدراس م
التحليلي لدور قسم البحوث والتعليم داخل الجامعة ، وقد استنتجت الدراسة من خلال                

 :قسم تطوير التعليم في داخل الجامعة مايلي
دريس                  - ى طرق الت دريس عل ة الت العمل على تدريب أعضاء وحدة تطوير أداء هيئ

 .آاديمية الحديثةالأ
العمل مع آافة الأقسام التعليمية وأعضاء هيئة التدريس لتقديم أفضل وسائل التعلم             -

 .والتدريس
 .التأآد من وجود تعاون جيد بين الأقسام من خلال الممارسة الفعالة -
 .تقديم مشاريع تطوير التعليم المتقدمة وتطوير الأداء الوظيفي -
 .ة لأعضاء هيئة التدريستطوير المهارات الشخصية والفني -
 www.ejel.com .تقديم المجلات التعليمية الإلكترونية -
 

وان  )Jorgen and Soames: 1-7,2004جيرجين وسومس (  دراسة -10  وعن
سعت هذه . الدراسة هو مقارنة بين وجهتي نظر عن الدورات الجامعية على الانترنت    

ة وأعض               تفادة الطلب ة اس ى التحقق من آيفي دورات         الدراسة إل دريس من ال ة الت اء هيئ
ة مدرسة                 وبينج (على الانترنت ، وتكونت عينة الدراسة من مجموعة من طلب ) جونك

سويد  ال ال ة لإدارة الأعم ة  . العالمي دء الدراس د ب تبانه للوضع بع ل اس راح عم م اقت ت
ت      ت وآان ق الانترن ن طري د ع ن بع يم ع اه التعل ر الطلاب باتج ة نظ لتوضيح وجه

 : لي النتائج آما ي
 

 :من وجهة نظر الطلاب
ال                        - اً في أعم سعة عشر طالب دأ الدراسة نجح ت  من ضمن عشرين ممن سجلوا في ب

 .الدورة وأصبحوا أآثر إيجابية باتجاه تكنولوجيا التعليم عن بعد
بس نت - ا جي دوا أن تكنولوجي ين ) JIBS Net( وج صال ب هي أفضل الطرق للات

 .الطلاب ومعلميهم
 . الدورات الخاصة بالدراسة لجزء من الطلاب عدم مناسبة بعض-
ب           - ر للتخاط ة أآب م فرص اح له ى تت ردي حت شكل ف ل ب ة للعم ة الطلب  زادت قابلي

 .والاجتماع مع أقرانهم في مجموعة الدراسة
 :ثانيا من وجهة نظر المعلمين



صر     - ث يقت ت حي ل وثاب شاط مم ين الن سبة للمعلم ان بالن ة آ رة عام ن خلال نظ م
د  ى إع م عل دورهم     دوره ة ب وم الطلب م يق ت ث ى الانترن ا عل دروس وتحميله اد ال

 .بتنزيل الدروس من الانترنت ودراستها مع غياب دور المتابعة للواجبات
من الصعوبات التي واجهت المعلمين عدم استجابة الطلبة لبعض التعليمات نتيجة      -

 .يلرغبتهم في العمل بشكل منفرد مع المعلم دون الرغبة بالاتصال الجماع
ة        - وم الطلب ي يق د الإلكترون ق البري ن طري يهم ع ة بمعلم صال الطلب لال ات ن خ م

 .باستيضاح العقبات التي تواجههم 
صفحة الخاصة         - ى ال ستند في أعل يقوم المعلمين بإضافة المعلومات الخاصة بكل م

ة                 وم الطلب شكل يق بها على الموقع حتى تكون الأمور أآثر وضوحا للطلبة وبهذا ال
ى نسخ مكتوبة لدروسهم من على الانترنت مما يزيد من الاتجاهات             بالحصول عل 

 .الإيجابية نحو التعليم الإلكتروني
وين                       - ة بتك وم الطلب اعي يق ة في العمل الجم في محاولة لتجاوز مشكلة عدم الرغب

 .مجموعاتهم بأنفسهم مما يتيح فرصة أآبر للاتصال والتواصل بينهم
ى عكس      العديد من الطلبة استمتع بشكل آبي    - ه عل ر بالاتصال الإلكتروني مع معلم

التواصل الصفي التقليدي ، بسبب إتاحة الفرصة أآثر للترآيز بعيدا عن ضوضاء            
 www.ejel.com.الفصول والقاعات

 
ة -11 ه  ( دراس و تين ة     )2006، 78-64: أب ر التنظيمي ة التغيي ا ثقاف ي عنوانه  والت

ى        . مية في الأردن  ومبادرة التعليم الإلكتروني في الجامعة الهاش      ذه الدراسة إل سعت ه
ة         ضاء هيئ ة لأع رات الديمغرافي ة وبعض المتغي ة المنظمي ر الثقاف ى أث رف عل التع
ل               التدريس على التغيير المنظمي المستهدف في الجامعة الهاشمية في الأردن والمتمث
ر         ة نظ ن وجه ي م تعلم الإلكترون ى ال ة إل دريس التقليدي اليب الت ن أس ول م ي التح ف

ة في                     أع د مستوى المجازف ى تحدي ة إل ضاء هيئة التدريس ، آما سعت الدراسة الحالي
 .مواجهة الفشل في حال تنفيذ برنامج التعليم الإلكتروني

امج               - شامل لبرن ذ ال  حددت نتائج الدراسة المستوى المتوسط لاحتمال الفشل عند التنفي
 .التعليم الإلكتروني في الجامعة الهاشمية

 
ا الاتصالات           )2006،    56-24: بوزیدأ(  دراسة   -12 ر تكنولوجي وان الدراسة أث  عن

ة للاستعداد                 ات التعليمي ة والمتطلب ة الثالث على نوعية التعليم ومجالات العمل في الألفي
يم       . لها ة التعل ى نوعي وقد هدف البحث إلى التعرف على أثر تكنولوجيا الاتصالات عل

ستقبلية و  ة والم ل الحالي الات العم ى مج ا ،  وعل تعداد له ة للاس ات التعليمي المتطلب
صاصي      دارس واخت ديري الم ين وم ن المعلم ة م ن مجموع ة البحث م ت عين وتكون
ى            ا الاتصالات عل المناهج والطلاب وأولياء الأمور، وستعرض الباحثة اثر تكنولوجي
ى صلتها المباشرة بموضوع الدراسة حيث توصلت الدراسة                      اء عل يم بن نوعية التعل

 :تاليةللنتائج ال
صه      - تعلم وخصائ ة ال ور طبيع ي مح صالات ف ا الات أثير تكنولوجي ق بت ا يتعل : فيم

يم بحيث يمكن            % 100أجاب الطلاب بنسبة     على أنها تسهم في توسيع نطاق التعل



سبة           ابوا بن % 98،7أن يحدث التعليم في أي وقت وأي مكان ، أما المعلمين فقد أج
 .رونيعلى أنها تساعد على تطبيق التعليم الإلكت

سبة     : فيما يتعلق بتأثير تكنولوجيا الاتصالات في محور المتعلم        - فقد اتفق الطلاب بن
سبة   % 98،6 ين بن ع المعلم ة     % 96،7م ث واللغ ارات البح ي مه ا تنم ى أنه عل

 .وتحمل المسئولية واتخاذ القرار
ين - ي محور المعلم ا الاتصالات ف أثير تكنولوجي سبة : وعن ت ق الطلاب بن د اتف فق

ع % 100 سبة م ين بن ع  % 95المعلم شاور م ى الت ين عل ساعد المعلم ا ت ى أنه عل
 .زملائهم في جميع أنحاء العالم حول أساليب التدريس الحديثة

ق           - د اتف ور فق اء الأم ى الإدارة وأولي صال عل ا الات أثير تكنولوجي ور ت ي مح وف
ى الاتصال        % 90مع المعلمين بنسبة    % 95،6الطلاب بنسبة    ساعد عل على أنها ت

 .الإدارات التعليمية والتعرف على حلول مشاآل الإدارةبين 
 

دالحافظ ( دراسة   -13 أثر استخدام الوسائل             ):2006،    2: عب ة ب ا الباحث  التي عنونته
ة      ية الجامعي ررات الدراس دريس بعض المق ي ت ة ف ة الحديث ذه  . التعليمي تهدفت ه اس

و اس     ي نح صاد المنزل سم الاقت ات ق ى آراء طالب رف عل ة التع ائل الدراس تخدام الوس
ور                 ة بب ة النوعي ة التربي التعليمية الحديثة في تدريس بعض مقررات إدارة المنزل بكلي

 .سعيد والتعرف على الفروق بين الطالبات المستخدمات لها
ة الدراسة     غ عدد عين ائج     52بل م النت ي، ومن أه صاد المنزل سم الاقت ة بق ة ملتحق  طالب

 :مايلي
ن الطالب % 16 -% 19،75  أن - ة وأن    م ة الحديث ائل التعليمي تخدمن الوس ات اس

ة     % 82 -90% ي دراس ة ف ة حديث يلة تعليمي ت آوس تخدمن الانترن ات اس ن الطالب م
د            % 70المقررات ، وتبين أن      ة ق ة الحديث من الطالبات المستخدمات للوسائل التعليمي

 .أحرزن نجاحا في المقررات بتقدير جيد جدا
 

ة -14 ى( دراس يم   )2003،  94-59: الموس ي التعل ت ف تخدام الانترن وان اس  بعن
 .العالي

وم       يم ، ومفه ي التعل ة ف تخدام التقني ة اس ى أهمي رف عل ى التع ة إل ذه الدراس عت ه س
ى استخدام                   الي ، والتعرف عل ام الع يم الع الانترنت وآيفية استخدام الانترنت في التعل

اديمي ، والإدارة والبحث ، وتجارب بع                ض الجامعات في     الانترنت في المجال الأآ
وم      ل المفه ى تحلي ز عل ذي يرآ نهج ال أ الباحث للم د لج ت ، وق ن الانترن تفادة م الاس
ابقة ،            ات س ائج عدة دراسات وآتاب ل وترآيب نت وتعريفه ثم تطبيقاته من خلال تحلي

 :وقد خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها
يم عن ب      - ساعدة في التعل يلة م د   استخدام الانترنت آوس ) Distance Learning(ع

ة ،      ل تكلف رق وبأق هل الط ة بأس ب الأآاديمي ي الجوان ساعدة ف يلة م تخدامه آوس واس
وآوسيلة مساعدة في البحث عن المعلومات والأبحاث والدراسات للباحثين الجامعيين          

 .وغيرهم ، وآأداة مساعدة في الإدارة



ة      أما أهم العوائق التي تقف أمام استخدام هذه الشبكة    - ا مالي الي فهي إم في التعليم الع
ع       ل وجود مواق وتتمثل في توفير الأجهزة ، أو فنية مثل انقطاع الخدمة ، أو فكرية مث
لاب        دريس أو الط ة الت ضاء هيئ داد أع دم إع ل ع شرية مث شبكة ، أو ب ى ال يئة عل س

 .لاستخدام هذه الخدمة ، أو إدارية وهو عدم التخطيط لاستخدام هذه الخدمة
 

ة  در-15 ا(اس ة   )1423،  127-5: آل محي ات تقني وافر آفاي دى ت ا م ي عنوانه  والت
د                 ى تحدي الحاسب  والانترنت لدى طلاب آلية المعلمين بأبها ، وهدفت هذه الدراسة إل

ا                   ين بأبه ة المعلم دى طلاب آلي ة الحاسب والانترنت ل ع  . مدى توافر آفايات تقني واتب
ة الدرا          نهج الوصفي وتألفت عين امن وعددهم            الباحث الم سة من طلاب المستوى الث

 : طالب ، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 412
 . انخفاض مستوى توافر آفايات تقنية الحاسب والانترنت لدى أفراد الدراسة-
ب       - ة الحاس ارات تقني ى مه ة عل راد العين اه أف ذي تلق دريب ال ستوى الت اض م  انخف

 .ية والانترنت أثناء الدراسة في الكل
أدوات                 - ة الحاسب والانترنت آ دريس لتقني ة الت  انخفاض درجة استخدام أعضاء هيئ

 .تدريس في آلية المعلمين بأبها
 

ة -16 شرهان( دراس ات  )2003،  37-1:ال ة للمعلوم شبكة العالمي وان ال "  بعن
ة                  " الانترنت ك سعود بمدين ة المل دى طلاب جامع ودورها في تعزيز البحث العلمي ل
اض  ات      . الري ة للمعلوم شبكة العالمي ى دور ال رف عل ى التع ة إل ذه الدراس دف ه ته

ك  ة المل دى طلاب جامع ة ل ة التعليمي ة العملي م البحث العلمي لخدم ي دع الانترنت ف
ة             د اشتملت عين ا ، وق تفادة منه تهم لاستخدامها ومدى الاس سعود والأسباب التي دفع

 : أهم نتائج الدراسة هي طالب من جامعة الملك سعود وآانت89الدراسة على 
آانت متفاوتة على   " الانترنت" أن استفادة الطلاب من الشبكة العالمية للمعلومات         -

ال             ي مج د ف اهو جدي ل م ة آ ي متابع شبكة ف ة ال ى أهمي صت عل ي ن رة الت الفق
 .الانترنت

سرعة        - أن هناك أسباب عديدة لتعزيز البحث العلمي باستخدام الشبكة في مقدمتها ال
دار       الهائلة ف  ة بمق ي الحصول على المعلومات الحديثة في محرآات البحث المختلف

62،9.% 
ة                % 84،3أن   - ستخدمها الطلاب هي خدم من العينة اتفقت أن أهم الخدمات التي ي

 .البريد الإلكتروني في تبادل المعلومات العامة والبحثية
ا                % 86،2 - وافر فيه أمين قاعات للطلاب تت ة ت ى أهمي ة   من الطلاب اتفقوا عل  خدم

 .الانترنت في مختلف الأقسام الدراسية
ساعد % 74،7 - ي ت رق الت أهم الط ة ، آ ع العلمي ل للمواق اد دلي ى إيج وا عل اتفق

 .الطلاب في زيادة الاستفادة من شبكة الانترنت لأغراض البحث العلمي
 
 
 



 :دراسات عن التعليم الإلكتروني: ثانيا
 

ة - 17 عبان ( دراس قير وأبوش تخدام    )2006،  2: أبوش ر اس وان أث  WebCTبعن
ة الإسلامية                        ة في الجامع ة التربي ات آلي دى طالب ارات البحث العلمي ل على تنمية مه

ر استخدام               ة أث ى معرف ارات       WebCTبغزة ، وهدفت هذه الدراسة إل ة مه ى تنمي  عل
ب       ي الجان زة ف لامية بغ ة الإس ي الجامع ة ف ة التربي ات آلي دى طالب ي ل البحث العلم

ة   التحصيلي والأ داد قائم م إع ث ت ي حي نهج الوصفي التحليل ع البحث الم ي ، واتب دائ
ذه                    م استخدمت ه الوريوس ث ة البك دى طلب ا ل بمهارات البحث العلمي الواجب امتلاآه
ي       ب الأدائ اس الجان ادة لقي ة للم ات المقدم ط الطالب ويم لخط ة تق داد بطاق ة لإع القائم

ة راد العين ن . لأف ة م ع الدراس ون مجتم اهج ط) 700(وتك ادة من ي سجلن م ة اللات الب
ار      ) 2005-2004(البحث العلمي والتربوي في الفصل الدراسي الأول         م اختي ، وقد ت

ا   ل منهم دد آ غ ع ة بل ة تجريبي ة ضابطة ومجموع ات مجموع ن الطالب وعتين م مجم
 : طالبة في آل مجموعة لتمثيل عينة الدراسة، وآشفت نتائج الدراسة عن ) 26(
ارات             وجود فروق ذات د    - لالة إحصائية في الجانب التحصيلي والجانب الأدائي لمه

 وأقرانهن اللاتي درسن    WebCTالبحث العلمي بين الطالبات اللاتي درسن باستخدام      
 .بالطريقة التقليدية لصالح المجموعة التجريبية

 
ة-18 واني(  دراس ائل  )2006، 25-20: العل وير وس ة بتط ا الباحث ي عنونته  والت

 الإسلامية في الجامعات باستخدام التعليم الإلكتروني مادة أحكام الأسرة          تدريس العلوم 
شرعية                   وم ال دريس العل ، وهدفت هذه الدراسة إلى البحث في دواعي تطوير وسائل ت
يم الإلكتروني في                      يم الجامعي ، ودور التعل ه في التعل اه من في ضوء الأهداف المتوخ

ام         تحقيق هذا التطوير وقد اتبعت الدراسة الم       رر أحك نهج التجريبي حيث تم تصميم مق
يم الإلكتروني خلال الفصل الدراسي               الأسرة لتقديمه وعرضه باستخدام وسائل التعل

ذآرات      ) 2006-2005(الأول  ى م دة عل ية المعتم ة الدراس رر الخط مل المق د ش وق
تم بموضوعات الأسرة                ة ته ع إلكتروني  المادة التي أعدتها الباحثة إضافة لعناوين مواق

ة حول   ع الطلب وار م تبانه والح ائج الإس ى نت ة وعل ذه التجرب ى ه اء عل ا وبن وأحكامه
تجربتهم إضافة إلى الإجابات التي تم تقديمها في تقويمهم في امتحان منتصف الفصل              
دارك                      ا الواضح في الإسهام في توسيع م يلة وأثره والنهائي ، تبينت فعالية هذه الوس

د من               الطلبة وثقافتهم في المادة وعد     ى العدي م عل ل إطلاعه م تقييدهم بمراجع محددة ب
ديهم ،                     اح ل ة الانفت دئي في غرس ثقاف شكل مب المواقع والمعلومات التي أسهمت ولو ب

 :وقد علقت الباحثة على هذه التجربة بعدة نقاط أهمها
ات              -  دور التعليم الإلكتروني في تهيئة ومساعدة طلبة الإسلاميات على استخدام التقني

رر   الحد ذا المق اء ه ك أصلا فج ى ذل ع عل ن مطل م يك نهم ل بعض م ة خاصة وأن ال يث
 .محقق لتدريبهم عمليا

ن        - ر م ى آثي وفرة عل ف المت ن الآراء والمواق ر م ى الكثي ة عل لاع الطلب ادة إط  زي
 .المواقع المطروحة



شجع                       - ة من خلال الرسائل المباشرة التي ت رر والطلب تاذ المق ين أس  زيادة التفاعل ب
ة الطل ر من الطلب ار أن الكثي شكل أفضل باعتب ادة ب ع الم ى الحوار والتفاعل م ة عل ب

ين تجاوبهم                    شاسع ب رق ال وحظ الف د ل يشعرون بخصوصية أآثر في إبداء آرائهم ، وق
 .من خلال المحاضرة المعتادة والمحاضرة الإلكترونية

ي- ة ف ر من خلال الكتاب ي التفكي ي ف سل المنطق ى التسل ة عل د الطلب رة  تعوي اء فت  أثن
د                   ة التي يري د الأمور الهام ى تحدي درة عل الدراسة فتفكير الطالب تلقائيا يجعله أآثر ق

 .أن يطرحها
ا     - لاميات إلكتروني ي الإس واد التخصص ف ررات م رح مق رة ط وير فك ة تط  إمكاني

 .وفاعلية دمج التعليم الإلكتروني في عملية تقديم المقررات في تخصص الإسلاميات
ة من ذوي المستوى الضعيف                لوحظ في    - بعض المجموعات التي تضم بعض الطلب

شبكة ، أو     ى ال اء المحاضرة عل ة أثن ث الجانبي اوزات ، آالأحادي دوث بعض التج ح
 .الدخول على مواقع أخرى خلال الدرس

 
رین     (-19 ة البح وق بجامع ة الحق ي آلي ي ف يم الإلكترون ة التعل ،  6-1: تجرب

ي    تم وضع تصور آامل عن ب    )2006 دريب العمل امج الت ا  ) LAW299(رن إلكتروني
روابط        ن ال ة م ضمنت مجموع ي ت دريب العمل ادة الت ي لم ع إلكترون داد موق م إع وت

ة   دة معين ق فائ دف لتحقي ط يه ل راب ة وآ دريب  . الإلكتروني ة الت ق تجرب م تطبي د ت وق
ام     اني لع ي الث صل الدراس ي الف ره ف ا لأول م ي إلكتروني ى ) 2004/2005(العمل عل

ا            17عة من الطلبة المتدربين بلغ عددهم       مجمو ة نجاح ذه التجرب  طالب ، وقد حققت ه
د             ى الفوائ دوا عل آبيرا ، حيث أبدى جميع الطلبة المتدربين ارتياحهم لهذه التجربة وأآ

ي في         .المتعددة التي تحققها   دريب العمل لذا فقد تم اعتماد التعليم الإلكتروني ببرنامج الت
ام        ى           الفصل الصيفي من الع ة زاد عددهم عل ى مجموعة من الطلب سه عل الجامعي نف

د       100 اتذة ، وق ة أس يهم أربع  طالب وزعوا على خمس مجموعات تولى الإشراف عل
 .أآد الطلبة والأساتذة على نجاح هذه التجربة

 
 عن تدريس ) Kariaper and others , 2006آاریبير وآخرون ( دراسة -20

امعة الملك فهد والتي حاولوا فيها تقديم فكرة عامة       مادة الفيزياء عبر الانترنت في ج     
صل         ل ف دم آ دورة تق ذه ال ة، وأن ه اء العام ادة الفيزي ي م ة ف دورة التعليمي ن ال ع

 .دراسي
م       800سجل في هذه الدورة ما يقرب من حوالي      وم والهندسة ت ة العل  طالب من آلي

سي الثاني حيث  طالب في الفصل الدرا400تدريسهم في الفصل الدراسي الأول ، و     
ام                  ذ ع ع من خلال الانترنت من م استخدام    .2003آانت مادة الدورة متاحة للجمي وت

ى              ة التفاعل الحواري مع آل طالب عل تقنية التعليم عن بعد في التدريس مع إمكاني
ات من خلال                 تقبال الإجاب ة باس وم الطلب حدة بشكل قد يختلف من طالب لآخر ، ويق

 .ل دوريمتابعتهم لكل أسئلتهم بشك
ت      - ة آان تخدام التقني ة لاس احثون نتيج تنتجها الب ي اس زات الت م الممي ن أه م

ة ( ة –التفاعلي ات      – المرون ي أوق ويم ف ات التق ب عملي ة الطال ة ممارس  إمكاني



ة  تعلم     –مختلف شطة الم بط أن م ض ن للمعل ى    – يمك صول عل م الح ن للمعل  يمك
 .)معلومات من الكلية أو الطلبة عن المحتوى الدراسي 

ت   - ة آان تخدام التقني ة اس احثون نتيج تنتجها الب ي اس وب الت م العي ن أه ل (م الحم
ر     شكل مباش دم ب ذي يق يم ال ن التعل وع م ذا الن ي ه م ف ى المعل د عل ن –الزائ  وم

اج لانترنت سريع                      رة الحجم وتحت ديو آبي ات الفي اك بعض ملف ة هن الناحية الفني
 King Fahad Univesity of Petroleum and Minerals ).جدا

 
ة -21 ارك( دراس تخدام )1425،  110-5:المب دريس باس ر الت ا أث ي عنوانه  الت

ة    شبكة العالمي ر ال ية عب صول الافتراض ت" الف ة  " الانترن صيل طلاب آلي ى تح عل
ى                 ذه الدراسة إل ك سعود، وهدفت ه ة المل يم والاتصال بجامع التربية في تقنيات التعل

رر      لاب مق صيل ط ى تح رف عل ل241التع صول    وس تخدام الف تهم باس د دراس  عن
ي         ق ف م والتطبي ذآر والفه ستويات الت د م ة عن ة التقليدي ة بالطريق ية مقارن الافتراض
د دراستهم باستخدام الفصول الافتراضية            روق عن ى حدة ، والف تصنيف بلوم آل عل
به         نهج ش ث الم تخدم الباح د اس ار ، وق ل الاختب ي مجم ة ف ة التقليدي ة بالطريق مقارن

 21 طالب للمجموعة الضابطة و    21 طالب   42ي ، وتكونت عينة الدراسة من       التجريب
 :طالب للمجموعة التجريبية وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية

رر                    - وسل  241 لا يوجد فرق ذا دلالة إحصائية في متوسط تحصيل الطلاب في مق
ذآر ومستوى               د مستوى الت م ،   بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عن الفه

 .وفي مجمل الاختبار التحصيلي
صالح   - ق ل ستوى التطبي د م وعتين عن ين المجم صائية ب ة إح رق ذا دلال د ف  يوج

 .المجموعة التجريبية
 

رف  -22 ة الج ب      )1424( دراس ى جان ي إل يم الإلكترون تخدام التعل ر اس وان أث  بعن
ة الإنجلي          ة اللغات        الطريقة التقليدية على تحصيل الطالبات في الكتابة باللغ ة في آلي زي

ة                      روق ذات دلال ى وجود ف ائج الدراسة إل والترجمة بجامعة الملك سعود ، أشارت نت
ة   ) 0،01(إحصائية عند مستوى  ضابطة والتجريبي بين تحصيل طالبات المجموعتين ال

افة         زل إض ن المن ا م ررا إلكتروني تخدمت مق ي اس ة الت ة التجريبي صالح المجموع ل
 .للمقرر التقليدي

 
وان  )Plaisent and Others:1-7, 2004بليزانت وآخرون   (راسة   د-23  بعن

يم       ى تقي ة إل ذه الدراس دفت ه ة ، وه ل الجامع ة داخ ل الإلكتروني ة المعام يم تجرب تقي
م                     ة الدراسة ه ة ، وعين ة الجامع تجربة استخدام تقنيات الانترنت في التعامل مع طلب

ام   الفصل الدراسي الأول  ) آندا(من طلبة جامعة آويبك      ع الباحث    ) . 2003( من ع اتب
ة                  اس مدى رضا الطلب تبيان الأول لقي المنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم الاس

 .قبل عملية التعلم ، والاستبيان الثاني لقياس مدى رضاهم بعد الدراسة
 : آشفت هذه الدراسة عن النتائج التالية



ة العلم    - ا والكفاي ن الرض وع م وا بن ة تمتع ع الطلب ة  أن جمي رة الدراس لال فت ة خ ي
ى درجات                يهم عل ونجحوا في المرور في اختبارين في برنامج الإآسل حاصلين ف

 .عالية وآانت هذه النتائج محط تقدير وإعجاب معلميهم
ن    - وة م ائج المرج ى النت دوا أن الطلاب حصلوا عل ين وج ة نظر المعلم ن وجه م

 .العملية التعليمية بشكل جيد
ام نظام           رآز المعلمون على دراسة      - المعوقات التي تواجه الطلبة داخل المعامل وق

ل            ى آ م عل ب ث ل طال ن آ ارير ع ن التق ة م ديم مجموع ي بتق يم الإلكترون التعل
 .مجموعة مما سمح بفهم مستوى الطلاب الدراسي ومتابعته بشكل جيد

م               عبر الطلاب عن مدى رضاهم الكامل       - ا أتاحه له  عن أسلوب الدراسة نتيجة لم
ي     يم الإلكترون ى التعل ر عل در أآب ز بق تعلم والترآي ي ال ة ف ن حري  .م
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ا  -24 ة آاليفورني ة جامع ا    دراس ار له ي أش ري(  الت ذه  ) 1423، 74: العم ت ه تم
، حيث ) California State University(الدراسة في جامعة آاليفورنيا الحكومية 

ة        ق شبكة العالمي تخدام ال د باس ن بع يم م ات التعل ة مخرج ة لمقارن اتذة بتجرب ام الأس
ة من  سيم مجموعة مكون م تق دي ، حيث ت يم التقلي ع مخرجات التعل ات م  23للمعلوم

طالب بصورة عشوائية إلى مجموعتين وتم تدريسهم مادة الإحصاء بالطريقة التقليدية      
شبك           د باستخدام ال تعلم عن بع ة للمعلومات    وطريقة ال ى      . ة العالمي توصلت الدراسة إل

 : مجموعة من النتائج أهمها
 .عن مثيلتها في اختبارين% 20 أحرزت مجموعة التعلم عن بعد سبقا بمعدل -
 . مجموعة التعليم عن بعد آان لها اتصال أآبر ببعضها البعض ومع المدرس-
صف - ال ال ي الأعم ر ف ا أآب د وقت تعلم عن بع ة ال ل  أنفقت مجموع ات (ية مث  –الواجب

 ).التقرير وغيرها
دا              - ا جي وا فهم  ذآر طلاب مجموعة التعليم عن بعد أن الدراسة آانت مرنة وأنهم حقق

 .لمادة الدرس وتعززت لديهم اتجاهات جديدة زادت من ثقتهم بصورة أآبر
     
وان  ) Bernard and Others:1-11 , 2004برنارد وآخرون  ( دراسة -25 عن

سعت هذه الدراسة   .  تأثير التكنولوجيا التفاعلية على جودة التعليم عن بعد          الدراسة هو 
د ذا                  يم من بع إلى تقييم استخدام التكنولوجيا من وجهة نظر الطلاب للحصول على تعل
سد        ة ل ة المطلوب ى الكفاي ا وصلت إل ت التكنولوجي ا إذا آان ر م ة ، وتقري ودة عالي ج

ذه الدراسة لاستيضاح أي              الحاجات التعليمية في مجال التعليم ع      ا سعت ه ن بعد ، آم
ى الطلاب           ة الدراسة من        .التقنيات التي ترآت أثر مرضي بشكل فعال عل تكونت عين

 .في فصول التعليم عن بعد) TSU(خريجي جامعة تروي بكندا 
 : آشفت هذه الدراسة عن النتائج التالية

ى جود                - دة للحصول عل شاريع الجي ة     مشروع التعليم عن بعد من الم ة عالي ة تعليمي
 .بالنسبة للمرحلة الجامعية



ة                       - ة في العملي دم الطلب ين التفاعل التعليمي ومدى تق ة ب ة وتفاعلي هناك علاقة وثيق
 .التعليمية من خلال الدراسة عن بعد

ة    - ستوى التفاعلي ين م ة وب تكمال الدراس ي اس ة ف ين الرغب ة واضحة ب اك علاق هن
 www.ejel.com .عن بعدداخل الدورة التي تتم من خلال التعليم 

 
ارة عن دراسة     )Orengreen: 1-12, 2004أورنجرین  (  دراسة -26  وهي عب

ابلات    .حالة بيئة تعليم معتمدة على التعليم الإلكتروني     ا أسلوب المق استخدم الباحث فيه
يم التصميم والاستخدام                     ى تقي ز عل م الترآي ين وت ة والمعلم والمناقشات لكلا من الطلب

ستخدمين في التفاعل مع بيئة التعلم الإلكتروني ، وتم تحديد العينة من            والمهارات والم 
ال        اجن لإدارة الأعم يم              ) CBS(مدرسة آوبنه ساندة من معمل التعل يهم م م انضم إل ث

ائج  ة ، وآشفت نت ساندة الفني وتر والم ا في مجال الكمبي ديم خبرته داخل المدرسة لتق
 : الدراسة عن الآتي

ة نظر                   وجد من خلال دراسة حالا     يم من وجه ة وحالات التعل ل الطلب تعلم من قب ت ال
 .المعلمين أن مستوى التعليم بالعينة تحسن بشكل ملحوظ

ى تلاشي بعض                       ؤدي إل د ي رة الدراسة ق وجد أن المشروع الذي تم تصميمه خلال فت
 .المعوقات التي واجهت الطلبة خلال الدراسة

ة البحث تق  ل مجموع ن قب شروع المصمم م اول الم ة يح سهيلات خاصة بالطلب ديم ت
ات               د استخدام البيئ لتسهيل عمليات التعلم مما يزيد الاتجاهات الإيجابية لدى الطلبة عن

 .الإلكترونية في التعلم
 

يم   )Jones and Others:1-8, 2004جونز وآخرون   (  دراسة  -27 وان تقي  بعن
يم الإلكتروني            ات التعل ذه الدراسة     وهدفت . مبدئي لظاهرة انسحاب الطلاب من بيئ  ه

لال        ن خ دورات م ن ال اديمي م سحاب الأآ ة بالان ات الخاص ف بالاتجاه ى التعري إل
 .المصمم من قبل مجموعة البحث) ECW(مشروع 

ة من               ارنر مكون ة ب ة آلي ة   44تكونت عينة البحث من مجموعة من طلب  طالب وطالب
ع  ابلات م إجراء مق ام الباحث ب تبانه% 87وق ق الإس ة خلال تطبي يهم ، من العين  عل

ة لإحصائيات               ة ونوعي ولمحاولة التحقق من فرضيات الدراسة تم استخدام أدوات آمي
 .البحوث لإعطاء نبذة عن المعلومات الديمغرافية للطلبة المتعلمين

 تم تقييم أسباب الانسحاب من خلال مجموعة من العوامل الديمغرافية المؤثرة على              - 
سحاب     – التعليم   –يفة   الوظ -الجنس(الطلبة وهذه العوامل هي       الأسباب الشخصية للان

سحاب – ية للان باب الدراس يم  – والأس لال التعل ن خ ة م ة التعليمي رة الطلب  خب
 ) الإلكتروني

ة      ن الدراس سحاب الطلاب م باب ان يم أس اولات لتقي ة أول المح ذه الدراس رح ه وتط
راح ا            ستراتيجيات  الإلكترونية في مرحلة قبل التخرج من خلال توضيح الأسباب واقت

 .التحكم والتغلب عليها
 
 



 :آشفت نتائج الدراسة عن ثماني أسباب لعملية الانسحاب تم تصنيفها آما يلي
 .العمر والجنس -
 .والقطاع الخاص/ العمل في القطاع العام  -
 .مستوى التعليم -
 .نقص الوقت -
 .مشاآل شخصية -
 .المهارات المعلوماتية -
 .أسباب فنية في الدورة نفسها -
 .ورةمستوى الد -
 .عدم فهم الفروق الفردية بين الطلاب -
 

ة -28 وول (  دراس ق  )Gokool:1-16 ,2005جوآ ن طري تعلم ع ة ال وان بيئ  بعن
ات               . الانترنت   ة خلال عملي اعلات المختلف سعت هذه الدراسة إلى محاولة دراسة التف

ساند       ساعدة والم ات الم ة للبيئ واع المختلف م الأن عت لفه ا س ي ، آم تعلم الإلكترون ة ال
ادة               ( لعمليات التعلم    ات زي ة لعملي ات الممكن اد التقني الحيز الاجتماعي ،  ومحاولة إيج

ة      رة الدراس اء فت ة أثن تخدام التقني ي اس ات ف اءة الطالب نهج  )آف ة الم ت الباحث ، واتبع
ـ              . الوصفي التحليلي  درت ب ات ق ة من الطالب ار عين ة مع أزواجهن ،        30تم اختي  طالب

ات ووجهات نظر أزواجهن               وتوصلت نتيجة الدراسة     من خلال وجهات نظر الطالب
 www.irrodl.org .إلى أهمية استكمال دراستهن من خلال تقنيات التعليم عن بعد

 
ة  -29 صریدي  ( دراس دوبي وال ات  )2006، 42-34: الجن ا ملاحظ ي عنوانه  والت

سياحة والفن               سم الإعلام وال ففي  .ونحول تجربة التعليم الإلكتروني الكلي والجزئي بق
ر الصحفي إعلام                 رر التحري م إنجاز مق ي ت  لأول 416تجربة التعليم الإلكتروني الكل

اني من          مره في شكل تعليم إلكتروني آلي وأدرج في الجدول الدراسي في الفصل الث
ة     م ملاحظات      . WebCTودرست باستخدام     ) 2005-2004(السنة الجامعي ومن أه

 :الباحث حول هذه التجربة ما يلي 
ص المرآز إطارا فنيا لتدريب الطلاب على استخدام الموقع مدة أربع حصص              خص -

 من قبل قسم WebCTوظهر أنها غير آافية لتملك مختلف عمليات ووظائف برنامج  
ال من                   رر ، وأن الانتق من الطلبة وهذه الحصص اقتطعت من الوقت المخصص للمق

قدرة الطالب على التعلم الذاتي التعليم الحضوري إلى التعليم الإلكتروني يشترط تنمية   
 .وهي مهارات ليست متوفرة لدى طلبة تعودوا على طرق تدريس تقليدية

شعور الطلاب -  تاذ ب دوري بالأس صال ال اب المحاضرات المباشرة والات سبب غي  ت
ع                   ا الموق ة التي يوفره بالارتباك ونوع من الإحباط لم تنجح محاولات الاتصال البديل

 .من التخفيف منه
امج - ي برن اط الضعف ف رزت بعض نق اب WebCT ب ة من غي ي صيغته الحالي  ف

ام                 ذه المه ة وه المحاضرة المباشرة يؤدي بالأستاذ إلى زيادة التعامل الفردي مع الطلب
شترط التعامل مع عدد محدود لا يتجاوز عشرة طلاب                      الجديدة التي تجابه الأستاذ ت



ى ل عبء مضاعف عل ي يمث يم الإلكترون ة وأن التعل ادة العلمي د الم ذي يع تاذ ال  الأس
 .للموقع ويتابع بصفة شبه فردية الطلاب

امج              - تاذ جامعي في التعامل مع برن ه آأس  WebCT اآتشف الباحث أن تنمية قدرات
دي    يم التقلي ن التعل اجح م ة لتحول ن يس ضمانه آافي تخدامه ل ى اس ه عل د طلاب وتعوي

ة ت     ذه الطريق اح وأن ه ي بنج يم الإلكترون اتذة     للتعل ى الأس دة عل ديات جدي رح تح ط
 .والطالب تستلزم مهارات تربوية مختلفة

ديا وهي                ررات الملتيمي أما تجربة التعليم الإلكتروني الجزئي فقد تم إدراجها ضمن مق
عبارة عن سبع مقررات يطبق فيها الشكل الجزئي من التعليم الإلكتروني خلال ثلاث         

ة أد     ذه التجرب ت ه ث وظف ة حي صول متتالي اش ،   ف ي ، وأداة النق د الإلكترون اة البري
ذه          . وتوفير الملفات والوثائق الإلكترونية للطلاب     ومن أهم ملاحظات الباحث حول ه

 :التجربة ما يلي
اتذة                - ا الطلاب والأس  أنها أآثر من مفيدة على مستوى العملية التعليمية وسيستفيد منه

أصبحت ضرورية ووجب تطبيقها    وأن الأدوات التي وفرها مرآز التعليم الإلكتروني        
 . على جميع المقررات

ة إلا      - ائج إيجابي ي نت نجح وتعط ن أن ت ي لايمك ي الجزئ يم الإلكترون ة التعل  إن عملي
اج                  ة تحت ا عملي بتظافر الجهود بين الأساتذة والفنيين المختصين في هذا المجال ، وأنه

 .إلى تهيئة وتدريب مسبق للأستاذ والطالب
 
 

امبللو  د(   دراسة  -30 وان  )Dyson and Campello1-9 , 2004یسون وآ  بعن
 ماذا نريد قياسة؟: تقييم بيئات التعليم الإلكتروني 

الي      ي مج ة ف دورات التعليمي ن ال ة ع ة راجع اء تغذي ى إعط ة إل ذه الدراس دف ه وته
ين أسس               التدريس والتعليم وتأمين الجودة التعليمية ، وتزويدنا بالأطر العامة للتمييز ب

امج                     التق ة برن ام لطلب يم ع ى تقي ذه الدراسة إل ييم المختلفة لهذه المجالات ، آما سعت ه
 التعليم الإلكتروني في جامعة بيرنامبكو البرازيلية

ائج                    ة، وتوصل البحث للنت امبكو البرازيلي ة بيرن ة جامع تكونت عينة الدراسة من طلب
 :التالية 

 . العملية والاستبيانات البينية لابد من تقييم الأهداف المنجزة من خلال المهام-
ت - ى الانترن تعلم عل ة ال ا لعملي ة عائق ق الفني صبح العوائ ن أن ت  . يمك

www.ejel.com 
 

يم الإلكتروني           )1425،    10-1: الزامل( دراسة   -31 ة التعل يم تجرب ا تقي  التي عنوانه
لب ،  في بعض مؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر الطا           

ة                     يم الإلكتروني في آلا من الجامع ة للتعل سعت هذه الدراسة إلى تقييم التجربة الحالي
العربية المفتوحة فرع الرياض ، والمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني من             
يم                 وجهة نظر الطلاب ، آما سعت هذه الدراسة للإجابة جزئيا عن جدوى تطبيق التعل

ي الممل ي ف ي  الإلكترون يم الإلكترون ي التعل لاب ف ل الط دى تفاع ه وم ة ومقومات ك



ن    ة م ة الدراس ت عين تاذ ، و تكون تهم بالأس دة  256وعلاق ن ع ة م ب وطالب  طال
ل    ث يمث ي بحي يم الإلكترون ق التعل ي تطبي ة ف ات مختلف ستخدم آلي ة ت مؤسسات تعليمي

 %. 21،5من عينة الدراسة بينما تمثل الإناث نسبة % 78،5الذآور نسبة 
 :نتائج الدراسة أظهرت

يم  - ة التعل دم وضوح طريق سبب ع أثر ب ي ت يم الإلكترون ع التعل  أن تفاعل الطلاب م
 .الإلكتروني لعدد آبير منهم

ل   - ل مث ى بعض العوام د عل ي تعتم يم الإلكترون ق التعل ة تطبي ا أن إمكاني ان :  آم إتق
 . فئات الأآبر عمراالطلاب لاستخدام الحاسوب والإلمام بالتقنية وآون الطلاب من ال

ة          -  شريحة آبيرة من أفراد العينة تحتاج الأستاذ لفهم المعلومة ولمساعدتهم على متابع
 . المنهج ، مما يقلل من قدرتهم على التعلم الذاتي

ة الدراسة         - ة من عين سبة مرتفع  أما ما يتعلق بعوائق التعليم الإلكتروني فقد تبين أن ن
صال بالانترنت وعدم وجود الأستاذ عند الحاجة إليه من        ترى أن التكاليف المادية للات    

 .أبرز عوائق التعليم الإلكتروني
 

شرق )Sebaaly , 2006سبائلي ( دراسة -32 سم دراسات ال دير الإقليمي لق  الم
الأوسط بجامعة أوهايو عن فاعلية التعليم عن بعد في الشرق الأوسط آشفت الدراسة               

 :عن الآتي 
دى ت   - ة م شرق       أوضحت الدراس ي ال د ف ن بع يم ع ات التعل ات تقني ور ممارس ط

 ). والتعليم الأساسي– والتعليم المفتوح –في التعليم العالي ( الأوسط 
 :من أهم التحديات التي تواجه التعليم العالي -

 . عدم وجود مراآز بحثية حديثة
 . لا توجد قاعدة منظمة للمعلومات

 .أنماط وظيفية تقليدية
 .لأعباءالقطاع العام مثقل با

 .تكوين عقلي لم يعد يناسب العصر
 .مدى إدراآهم لمفهوم التعليم عن بعد أو عبر الانترنت ضعيف

 .نقص المعرفة بمعايير التعليم الحديث لدى المؤسسات التعليمية العالية
 :  من أهم التوصيات لتغيير هذا الوضع-

 .استخدام التكنولوجيا وبناء مرجعية رقمية للتعليم
 . بين مرآز الأعمال والسوقوجود رابط

ة ات التعليمي دى المجموع اهج ل ة والمن وم الثقاف ر مفه  King Fahad .تغيي
Univesity of Petroleum and Minerals 

 
وراك   (  دراسة  -33 وتينين وف  )Alaoutinen and Voracek:1-9 , 2004ال

 . العاليبعنوان دمج التقنيات التقليدية والإلكترونية في المشارآة في التعليم



يم  ع التعل ي م يم الافتراض وم التعل اط مفه يح ارتب ى توض ة إل ذه الدراس دفت ه وه
سات        ديم المؤس لال تق ن خ اري م وم تج ى مفه ه إل ى تحول ز عل ي والترآي الإلكترون

 .التعليمية التي تتعامل مع هذا المفهوم
ة       ات الأمريكي ين الجامع ة ب ات التعاوني ة الدراس ن مجموع ة م ة الدراس ت عين  تكون
ة      ات الفنلندي ية والجامع ة الروس سات التعليمي ة والمؤس  .والياباني

 :من خلال النتائج النهائية تم استنتاج التالي
 . الضرورة ملحة لإنشاء مؤسسات تعليمية ذات مفهوم جديد-
ي   - ة ف رة التعليمي ذه الخب زود به ات للت ف الجامع ين مختل ات ب شاء علاق  ضرورة إن

 .المجال الجديد
ى                    نجاح طلاب  - ا في الحصول عل ى دراسات علي ة الروسيين الحاصلين عل  الجامع

 .وظائف بعد إنهاء دراستهم
 وجد أنه من الممكن استبدال معلمي الطلاب على الانترنت بكل سهولة وخصوصا             -

ود      ددة والقي ة المتع صعوبات القانوني ى ال ب عل ره ، ويتغل ن غي ة م ل تكلف ك أق أن ذل
 www.ejel.com .الإدارية

 
ة         )2006،    25-1: ویح وجامل   ( راسة   د -34 يم الإلكتروني آآلي ا التعل  التي عنوانه

وم  ي يق سفية الت ات الفل ذا البحث توضيح المنطلق ة ، وهدف ه ع المعرف ق مجتم لتحقي
ة       ة التعليمي ي البيئ ة ف اج المعرف ات إنت ى  معيق رف عل ة  والتع ع المعرف ا مجتم عليه

ة         العربية ، وتحديد أهم متطلبات التعليم ا       ة ، ومحاول لإلكتروني لتحقيق مجتمع المعرف
ة       ع المعرف ق مجتم ه لتحقي ستقبلية لتفعيل ة م ع رؤي نهج   . وض ان الم تخدم الباحث واس

 :الوصفي التحليلي ، وقد خرج البحث بالعديد من النتائج أهمها
ع     - ل م صالات والتعام ات والات ا المعلوم وب وتكنولوجي يم الحاس اهج تعل ول من  دخ

ى أدنى                   شبكة الإنترنت     ة الاشتراك إل ة ، وتخفيض تعرف ع المراحل التعليمي في جمي
 .مستوى

أنه الإسراع                -  اتجاه الدول العربية إلى إنشاء وزارات للاتصالات والمعلومات من ش
ادة                ا الاتصالات والمعلومات وزي في توفير البنية الأساسية اللازمة لتطوير تكنولوجي

 .سعة شبكات الاتصال
ة إسلامية                بناء آوادر من ا    - ة عربي ؤهلين ، والمسلحين بثقاف وطنيين الم رمجين ال لمب

ة ،         ا الديني ي ثوابتن ة ، وتراع ا العقلي ع احتياجاتن ق م ات تتف ار برمجي ل ابتك ن أج م
 .وتعكس توجهاتنا التربوية

 
ة -35 يوة ( دراس ي  )2006،  98-83: دروش وباش يم الإلكترون وان التعل   بعن

ذه ال  عت ه ة ، وس ة   ضرورة مجتمعي ة للتربي ات التطويري ة الاحتياج ى تلبي ة إل دراس
ة             ة المعلوماتي والتعليم وفق المتغيرات والتحولات المجتمعية في ظل الثقافة الإلكتروني
ة             ة وفق الرؤي ، وإبراز دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير وتنويع الفرص التعليمي

بية ، وقد اتبعت هذه الدراسة      الإستراتيجية لتطوير التعليم الإلكتروني في الأقطار العر      
 :المنهج الوصفي التحليلي ، وقد خلص البحث إلى عدة توصيات أهمها 



ة      - ار العربي ل الأقط ي آ ا ف ادل وتعميمه ي المتب شر الإلكترون شروعات الن ة م  تنمي
 .وتنشيط سوق الكتاب الإلكتروني

ساهم         - ات المعلومات التي ت ساعد في تجذير تقني رامج ت  في تطوير    توفير مناهج وب
 .التعليم واعتمادها وتوزيعها على آامل الأقطار العربية

يم    - ي التعل تخدامه ف دة اس يع قاع ي وتوس يم الإلكترون ة للتعل تراتيجية عربي داد إس  إع
ة          ة والتجارب العالمي بمراحله وأنواعه من خلال الاستفادة من مختلف الوسائل الحديث

 .المماثلة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :التعليق على الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة الحالية 
 

تقراء بعض                    يتبين من خلال استعراض الباحثة للدراسات السابقة ، ومن خلال اس
ي       ا يل ا م دافها ونتائجه ض أه ات وبع ذه الدراس ي ه ستخدمة ف اهج الم  : المن

ذه الدراسة مع معظم                -1 سابقة في     فيما يتعلق بالمنهج المستخدم تتفق ه الدراسات ال
أبوشقير  ( ،  ) 2006ويح وجامل،   ( استخدام المنهج الوصفي التحليلي آما في دراسة        

عبان ،  ى ، ( ، ) 2006وأبوش يوة،( ، ) 1426الموس ش وباش ( ، )  2006دروي
ماعيل ،  ل ، ( ، ) 2006اس راء ، ( ، ) 1425الزام شرهان ، ( ، ) 1424الخب ال

شرهان ،   ( ،) 1423آل محيا، ( ، ) 2002  ,Plaiscnt and others( ، ) 2003ال
2004 ( ، )Jones and others , 2004 ( ،)Gokool , 2005 ( ،)Jorgen 

and Soames , 2004 ) ( ، 2000لال.( 
اءة             -2 ات آف  بعض الدراسات السابقة استخدمت المنهج التجريبي وشبه التجريبي لإثب

ع    ة م ي بالمقارن يم الإلكترون ة التعل لبياته   وفاعلي ى س رف عل دي ، والتع يم التقلي التعل
ة          ي دراس ا ف امعي آم م الج ب والمعل ر الطال ة نظ ن وجه ه م ارك ، (وإيجابيات المب

تجربة جامعة  ( ،  ) 2006العلواني ،   ( ،  ) 2006الجندوبي والصريدي ،    ( ،  ) 1425
، ) Kariapper and others , 2006(، ) 1424الجرف ،  ( ، ) 2006البحرين ،  

 ).1423العمري ، ( جامعة آاليفورنيا التي أشار لها دراسة 
سابقة في أداة الدراسة المستخدمة وهي                -3  تتفق هذه الدراسة مع معظم الدراسات ال

 .الإستبانه
 تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الموضوع العام الذي تتناوله وهو             -4

ت إلا ر الإنترن ي عب يم الإلكترون ى آراء موضوع التعل ز عل ة ترآ ة الحالي  أن الدراس
يم           تخدام التعل و اس عود نح ك س ة المل ة بجامع ة التربي دريس بكلي ة الت ضوات هيئ ع

 .الإلكتروني في التعليم الجامعي
تخدام أعضاء  -5 دى اس ة وم ى أهمي سابقة التعرف عل تهدفت بعض الدراسات ال  اس

ي    ا ف ا آم اههم نحوه ة واتج ة للتقني دريس بالجامع ة الت ة هيئ ( ، ) 2000لال ،(دراس
ا ) Gueldenzoph and others( ، ) 1999الجرف ،  ار له ي أش ا، ( الت آل محي

2002 ( ،)Kent , 2004 (،(Jorgen and Soames , 2004). 
ى              -6 دريس عل ة الت  تناولت بعض الدراسات أثر الخصائص الديمغرافية لأعضاء هيئ

يم الإ  ت والتعل ة الحاسب والانترن تخدامهم لتقني ة  اس ي دراس ا ف ي آم ة (لكترون أبوتين
ا ) Gueldenzoph and others( ، ) 1426الموسى ، ( ، ) 2006، ( التي أشار له

 ) .2000لال ، ( ، ) 2002آل محيا، 
ة  -7 ي العملي ت ف تخدام الانترن ر اس ى أث رف عل ات التع ض الدراس تهدفت بع  اس

دريس آد          ة الت ة نظر الطالب الجامعي وعضو هيئ د،  (راسة  التعليمية من وجه أبوزي
دالحافظ ، ( ، ) 2006 ى ، ( ، ) 2006عب ا ، ( ، ) 2003الموس ( ، ) 1423آل محي

 ).2003الشرهان ، 
يم الإلكتروني ،               -8  تناولت بعض الدراسات السابقة التعرف على بعض تجارب التعل

ة                ره في العملي ه، وأث سلبياته وإيجابياته ومعوقاته ، ملاحظات الطلاب والمعلمين حول



ا في دراسة            الت دريس آم ة الت أبوشقير و  ( عليمية ، على الطالب الجامعي وعضو هيئ
عبان ،  واني ، ( ، ) 2006أبوش صريدي ،  ( ، ) 2006العل دوبي وال ( ، ) 2006الجن

رين ،   ة البح ة جامع رف ( ، ) 2006تجرب ل ، ( ، ) 1424الج ( ، ) 1425الزام
ارك ،   Dyson and Campello , 2004(، )Jones and(،  ) 1425المب

others , 2004 ( ،)Alaoutinen and Voracek , 2004 ( ،)Bernard and 
others , 2004 ( ،)Orengeen , 2004 ( ،)Plaisent and others , 2004 (

 ،)Gokool , 2005 ( ،)(Kariapper and others , 2006 . 
ة باعت     -9 ضرورة مجتمعي ي آ يم الإلكترون ات التعل ت بعض الدراس ة   تناول اره آلي ب

( لتحقيق مجتمع المعرفة ، وتحديد أهداف التطوير الجامعي تكنولوجيا آما في دراسة             
ل ،   ح وجام يوة ،  ( ، ) 2006وي ش وباش ماعيل ، (، ) 2006دروي ، ) 2006إس

)Sebaaly , 2006.( 
 أآدت معظم الدراسات السابقة على ضرورة إعداد وتهيئة وتدريب أعضاء هيئة             -10

ى اس  دريس عل ا   الت ة لتطبيقه ي ووضع خط يم الإلكترون ت والتعل ة الانترن تخدام تقني
ة   ي دراس ا ف ا آم ماعيل ، (، ) 1426الموسى ،  ( عملي دالتواب ، ( ، ) 2006إس عب

2006 ( ،)Kent ,2004.( 
ول دون      -11 ي تح ات الت ن المعوق ة م ود مجموع ى وج ات عل م الدراس دت معظ  أآ

دعم         : ااستخدام التقنية في التعليم الجامعي منه      عدم توفر أجهزة حاسب آلي ، ونقص ال
راء ،  (الفني ، وعدم وجود خطة للتطوير التكنولوجي آما في دراسة   ( ، ) 1424الخب

( و ) 2006إسماعيل ، (  ، (Jorgen and Soames , 2004) ،) 1426الموسى ، 
 ).2003الموسى ، 

د       -12 ة الت ضاء هيئ تخدام أع ول اس ات ح ض الدراس ائج بع ت نت ة  اختلف ريس لتقني
ة   % 64بينت النتائج أن    ) 2002الشرهان ،   ( الحاسب والانترنت ففي دراسة      من عين

ائج   ) 1999الجرف ،   (الدراسة لا يستخدم الحاسب الآلي إطلاقا وفي دراسة          بينت النت
اقض           % 50أن   ي ، وتتن ستطعن استخدام الحاسب الآل دريس لا ي ة الت من أعضاء هيئ

ا  ع نت سابقتين م ين ال ة النتيجت ائج أن ) 1426الموسى ، ( ئج دراس رت النت ث أظه حي
 .من أعضاء هيئة التدريس يستخدم الحاسب الآلي باستمرار% 53،1

ى استخدام         -13 ة عل ر الخصائص الديمغرافي  اختلاف نتائج بعض الدراسات حول أث
ة           ائج دراس رت نت ث أظه ت حي ب والانترن ة الحاس دريس لتقني ة الت ضو هيئ ع

Gueldenzoph and others) (  ا ا،  ( التي أشار له ائج دراسة   )2002آل محي ، ونت
ة                ) 1424الخبراء ، ( ين تخصص عضو هيئ أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

ة          ائج دراس ع نت ارض م ا يتع ي مم ب الآل تخدامه للحاس دريس واس ى ، ( الت الموس
لالة حيث أظهرت نتائج دراستهما أنه يوجد فروق ذات د) 2000لال ،  ( ، و   ) 1426

ا  ة ، آم ة المختلف صات الأآاديمي حاب التخص راد أص ات الأف ين اتجاه صائية ب إح
حول  ) (Gueldenzoph and othersمع دراسة   ) 2000لال ، (اختلفت دراسة   

ا ذآر       ) 2000لال، ( متغير العمر حيث ذآر     ة إحصائيا بينم روق دال  عدم وجود ف
Gueldenzoph and others) (ر استخداما     أن عضو هيئة التدريس الأ نا أآث ل س ق



ي     ة إحصائيا ف روق دال ود ف دم وج ى ع سابقة عل ات ال ع الدراس ت جمي ة، واتفق للتقني
 .المرتبة العلمية

ة     -14 ضاء هيئ ستخدمه أع امج ي ر برن ى أن أآث سابقة عل ات ال دت بعض الدراس  أآ
ا في دراسة                      امج معالجة النصوص آم ي هو برن الجرف  (التدريس في الحاسب الآل

 ).1426الموسى ، (، ) 1999،
 أآدت بعض الدراسات السابقة أن الكليات النظرية هي التي يتناسب معها تطبيق              -15

دالتواب  (البرامج الدراسية باستخدام استراتيجيه التعليم الإلكتروني آما في دراسة             عب
 ،2006.( 

ة                      -16 ام بتجرب دريس ق ة الت سيطة من أعضاء هيئ سبة ب  أآدت بعض الدراسات أن ن
ا في دراسة                  شخصية ف  ه آم سه لطلاب ي في تدري دالتواب  (ي استخدام الحاسب الآل عب

 ) .1426الموسى، ( ، ودراسة ) 2006،
ان             -17 يم الإلكتروني آ ة التعل ر تجرب   تتفق معظم نتائج الدراسات السابقة على أن أث

إيجابيا جدا ونتائجه رائعة ، وهو استراتيجية ذات فاعلية عالية في تعويد الطالب على              
ي      ا ف ي آم يم الإلكترون لال التعل ن خ ة م ع المعرف ق مجتم ه وتحقي ى ذات اد عل الاعتم

ة  ل ،  ( دراس ح وجام عبان ،  (، ) 2006وي قير وأبوش دوبي ( ، ) 2006أبوش الجن
تجربة ( ، ) 2006درويش وباشيوة ، (، ) 2006العلواني ، (،  ) 2006والصريدي ،   

 Alaoutinen and Voracek (،) 1425المبارك ، ( ، ) 2006جامعة البحرين ، 
, 2004 ( ،)Bernard and others , 2004 ( ،)Plaisent and others , 

2004 ( ،)Kariapper and others , 2006 (      ا التي ة آاليفورني ة جامع ، تجرب
 ).1423العمري ، ( أشار إليها 

طة  -18 ا المتوس رة ومنه ا الكبي ة فمنه م العين ي حج سابقة ف ات ال ت الدراس   تفاوت
 .والصغيرة ، وحجم العينة في هذه الدراسة مناسب للمنهج المستخدم

 : تباينت عينة الدراسات السابقة على النحو التالي -19
ة    ي دراس ا ف دريس آم ة الت ى أعضاء هيئ صرت بعض الدراسات عل الجرف ، (اقت

ى ، ( ، ) 1999 ماعيل ،( ، ) 1426الموس ة  ،(، ) 2006اس ( ، ) 2006أبوتين
دالتواب  راء ، ( ، ) 2006، عب شرهان ، (، ) 1424الخب  )(، ) 2002ال

Gueldenzoph and others ،  )Kent , 2004 ( ، ) ، 2000لال ( ، )
Kariapper and others , 2006 ( وهي تتفق مع عينة الدراسة الحالية. 

ي      ا ف دريس والطلاب آم ة الت ضاء هيئ ى أع سابقة عل ات ال صرت بعض الدراس اقت
دوبي والصريدي ،   ( ، ) Jorgen and Soames , 2004(دراسة   ) 2006الجن

  ).Orengeen , 2004(، ) 2006أبوزيد ، ( ، 
دالحافظ،  (اقتصرت بعض الدراسات السابقة على الطلاب آما في دراسة             ) 2006عب

شرهان ،    ( ،  ) 1423آل محيا،   ( ،   ، ) 2006أبوشقير وأبوشعبان ،     (،  ) 2003ال
ة البحرين ،       تجر( ،  ) 2006العلواني ،   (  ) 1424الجرف ،    ( ،  ) 2006بة جامع
ل ، ( ،  ارك ، (، ) 1425الزام  , Dyson and Campello(، ) 1425المب

2004 (،)Jones and others , 2004 ( ،)Bernard and others , 2004 (



 ،)Plaisent and others  2004, ( ،)Gokool , 2005 (   ة ة جامع ، وتجرب
 ).1423العمري ، ( ها آاليفورنيا التي أشار إلي

ي     ا ف ات آم ارير والدراس ن التق ة م ل مجموع ى تحلي ات عل صرت بعض الدراس اقت
 ).2003الموسى ، ( ، ) Alaoutinen and Voracek , 2004( دراسة 

يم الإلكتروني في                  ستقبلية لتطبيق التعل ة م اقتصرت بعض الدراسات على وضع رؤي
( ، ) Sebaaly , 2006(ما في دراسة   التعليم الجامعي والتحديات التي تواجهه آ

 ).2006درويش وباشيوة ، ( ، ) 2006ويح وجامل ، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :أهمية الدراسات السابقة للدراسة الحالية 
يم    - ن التعل ة ع دى الباحث امل ل صور ش وين ت ي تك سابقة ف ات ال اعدت الدراس س

سي    ث تح ن حي يم م ى التعل ره عل ي وأث ة  الإلكترون ة وأهمي ات التعليمي ن المخرج
 .استخدامه في التعليم العالي ، وبعض المشكلات التي تحول دون الاستفادة منه

م      - ى أه  ساعدت الدراسات السابقة في توجيه الدراسة الحالية ، من خلال التعرف عل
 .الخصائص المنهجية ، والطرق اللازمة لدراسة هذا الموضوع

 . آتابة الإطار النظري للدراسة الحالية ساعدت الدراسات السابقة في-
ك في ضوء                     - تبانه وذل اء أداة الدراسة الإس ة في بن سابقة الباحث  ساعدت الدراسات ال

 .الأسئلة التي تحاول هذه الدراسة الإجابة عليها
 . ساعدت الدراسات السابقة في معرفة الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة النتائج-
ات - اعدت الدراس ذه    س ب له م والمناس نهج الملائ ار الم ي اختي ة ف سابقة الباحث ال

 .الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الرابع
 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 
 مقدمة

 
 منهج الدراسة: أولاً 

 
 مجتمع الدراسة: ثانياً 

 
 عينة الدراسة: ثالثاً 

 
 أداة الدراسة: رابعاً 

 
 صدق الأداة: خامساً 

 
 ثبات الأداة: سادساً 

 
 التطبيق الميداني للدراسة: سابعاً 

 
 المعالجة الإحصائية: ثامناً 



  مقدمة
ة      ة بجامع هدفت الدراسة إلى دراسة لآراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربي
يتناول الفصل إيضاح                     يم الجامعي، وس يم الإلكتروني في التعل الملك سعود نحو التعل

ة الدراسة، وشرح لأداة             للمنهج الذي اتبعته الباحثة     في الدراسة، وصف مجتمع وعين
دانياً  ة مي ق الدراس ة تطبي ا، وطريق دقها وثباته ن ص ق م وات التحق ة وخط الدراس

 .والطرق الإحصائية التي استخدمت لمعالجة بيانات البحث
 

 منهج الدراسة: أولاً 
راسة  استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في وصف وتحليل بيانات الد         

تبانه التي                  ة في تطبيق الإس على ضوء المعلومات المتوافرة في هذه الدراسة والمتمثل
 .قامت الباحثة بتصميمها

 
 مجتمع الدراسة: ثانياً 

ة   ة بجامع ة التربي اث بكلي دريس الإن ة الت ى عضوات هيئ ة عل أجريت الدراس
الغ  ) ـه 1428-1427(الملك سعود بالرياض في الفصل الدراسي الأول من العام           والب

 .حسبما أفاد مدير شئون أعضاء هيئة التدريس والموظفين175عددهم 
 

 عينة الدراسة: ثالثاً 
دريس                 ة الت أجريت الدراسة على آافة أفراد مجتمع الدراسة من عضوات هيئ

الي                  غ عددهم الإجم د بل ) 175(الإناث بكلية التربية بجامعة الملك سعود بالرياض وق
نهم  دريس م ة ت ى ) 47(عضو هيئ ة ، إضافة إل تبعادهم من الدراس م اس دة ت ) 8(معي

فرد تم استبعادهم من عينة الدراسة ليصبح العدد النهائي         ) 55(مبتعثات، مما يعني أن     
ة  راد الدراس نهم ) 120(لأف وراه و  ) 75(م هادة دآت ل ش د ) 53(تحم محاضرة، وبع

ى       ذلك قامت الباحثة بتوزيع الإستبانات على عينة الدراسة وتمكن           ت من الحصول عل
ا   ) 93( ة منه تبعدت الباحث تبانه اس صل   ) 3(اس ا لي ال بياناته دم اآتم تبانات لع اس

سبته     ) 90(المجموع النهائي إلى     ة الأصلي     %) 56.3(استبانه أي ما ن من حجم العين
 .وهذا العدد آافي لمثل هذا النوع من الدراسات

 
 أداة الدراسة: رابعاً 

تبانه   ة الإس تخدمت الباحث ت    اس دان وقام ن المي ات م ع المعلوم أداة لجم آ
سابقة ذات       ات ال ري والدراس ار النظ ن الإط ه م ا توصلت إلي ى م اء عل دادها بن بإع
تبانه                 ود الإس ان تصنيف بن شارة ذو الاختصاص، وآ العلاقة بموضوع الدراسة واست

 :على النحو التالي
زء الأول راد الدراس   :الج ن أف صية ع ات الشخ ع البيان ى جم دف إل ل  يه ي تمث ة والت

ة،      ة العلمي ى الدرج صول عل ة الح ر، دول ي التخصص، العم ة وه رات الدراس متغي
 .المرتبة الأآاديمية، الجنسية، سنوات الخبرة في التدريس



ي وعدد               :الجزء الثاني   يهدف إلى قياس خبرات أفراد الدراسة في مجال الحاسب الآل
 الإنترنت ومدى استخدامهم لها     الساعات التي تقضيها عينة الدراسة في استخدام شبكة       

 .في العملية التعليمية
يم                :الجزء الثالث  دريس نحو استخدام التعل ة الت  ويهدف إلى معرفة آراء عضوات هيئ

يم    رامج إدارة التعل ة وب ذه الطريق سهم به م تدري ي ت ات اللات دد الطالب ي وع الإلكترون
يم واح          ة     الإلكتروني ومدى احتياجهم لمثل هذا النوع من التعل دورات التدريبي اجهم لل تي

 .في هذا المجال
ع  زء الراب ى        :الج تمل عل د اش ي، وق يم الإلكترون ودة التعل ور ج ضمن مح ) 9( ويت

رت   اس ليك ق مقي ارة وف ل عب ى آ ة عل ة الإجاب راد الدراس ن أف ب م ارات طُل عب
 ).موافق بشدة، موافق، موافق إلى حد ما، غير موافق، غير موافق بشدة(الخماسي

ى                 :امسالجزء الخ  د اشتمل عل يم الإلكتروني وق ات التعل ) 9( ويتضمن محور إيجابي
ارات رت           . عب اس ليك ق مقي ارة وف ل عب ى آ ة عل ة الإجاب راد الدراس ن أف ب م طُل

 ).موافق بشدة، موافق، موافق إلى حد ما، غير موافق، غير موافق بشدة(الخماسي 
سادس ي و:الجزء ال يم الإلكترون لبيات التعل ضمن محور س ى  ويت تمل عل د اش ) 7(ق

ارات رت           . عب اس ليك ق مقي ارة وف ل عب ى آ ة عل ة الإجاب راد الدراس ن أف ب م طُل
 ).موافق بشدة، موافق، موافق إلى حد ما، غير موافق، غير موافق بشدة(الخماسي 

سابع   ى               :الجزء ال د اشتمل عل يم الإلكتروني وق ات التعل ) 12( ويتضمن محور معوق
اس ليكرت الخماسي             طُلب من أفراد الدراسة   . عبارة  الإجابة على آل عبارة وفق مقي

 ).موافق بشدة، موافق، موافق إلى حد ما، غير موافق، غير موافق بشدة(
سابع وفق                       سادس وال ع والخامس وال ود الجزء الراب ى بن وقد أجاب أفراد الدراسة عل

ستوى الأول   ي ، فالم رت الخماس اس ليك شدة(مقي ق ب ات،  ) مواف ي خمس درج أعط
) موافق إلى حد ما(أعطي أربع درجات، والمستوى الثالث   ) موافق(وى الثاني   والمست

ع   ر موافق(أعطي ثلاث درجات، والمستوى الراب ان، والمستوى ) غي أعطي درجت
 .أعطي درجة واحدة) غير موافق بشدة(الخامس 

 
 صدق الأداة: خامساً 

 :للتأآد من صدق الأداة أجرت الباحثة طريقتين للتحقق من ذلك
 
 : صدق المحتوى-أ

للتأآد من صدق الإستبانه قامت الباحثة بعرضها بصورتها المبدئية على مجموعة من        
المحكمين من أعضاء هيئة التدريس ومن الاختصاصيين في مجال التعليم الإلكتروني           
ن سعود الإسلامية                   د ب ام محم ة الإم وتكنولوجيا التعليم في جامعة الملك سعود وجامع

رين،  ة البح ي     وجامع يم الإلكترون ز التعل ة، ومرآ ة التقني ارات، والكلي ة الإم  وجامع
م    وى الملحق رق ن صدق المحت د م ل التأآ ن أج رين م ة البح دموا ). 1(بجامع د ق وق

ى   ع المشرف عل سيق م ك بالتن ي ضوء ذل تبانه وف ملاحظات واقتراحات حول الإس
هائي آما هو موضح    الرسالة تم إجراء بعض التعديلات لتصبح الإستبانه في شكلها الن         

 ).2(في الملحق رقم



  صدق الاتساق الداخلي-ب
ك    داخلي، وذل ساق ال ة صدق الات راء عملي م إج تبانه ت ن صدق الإس د م ز التأآ لتعزي
للتحقق من بناء أداة الدراسة ومدى تجانسها الداخلي بحساب معامل الارتباط بيرسون            

ساق  . بين درجات آل فقرة، ودرجة المحور الذي تنتمي إليه        والجداول التالية تبين الات
 :الداخلي

 )1-4(جدول رقم 
 صدق الاتساق الداخلي لمحور جودة التعليم الإلكتروني

 مستوى الدلالة ر رقم السؤال
18 0.516 0.00 
19 0.502 0.00 
20 0.471 0.00 
21 0.407 0.00 
22 0.683 0.00 
23 0.672 0.00 
24 0.643 0.00 
25 0.669 0.00 
26 0.634 0.00 

 )2-4(جدول رقم 
 صدق الاتساق الداخلي لمحور إيجابيات التعليم الإلكتروني

 مستوى الدلالة ر رقم السؤال
27 0.468 0.00 
28 0.670 0.00 
29 0.636 0.00 
30 0.638 0.00 
31 0.610 0.00 
32 0.746 0.00 
33 0.629 0.00 
34 0.565 0.00 
35 0.563 0.00 

 
 
 
 
 
 
 



 )3-4(قم جدول ر
 صدق الاتساق الداخلي لمحور سلبيات التعليم الإلكتروني

 مستوى الدلالة ر رقم السؤال
36 0.784 0.00 
37 0.783 0.00 
38 0.713 0.00 
39 0.786 0.00 
40 0.840 0.00 
41 0.731 0.00 
42 0.705 0.00 

 
 )4-4(جدول رقم 

 ترونيصدق الاتساق الداخلي لمحور معوقات التعليم الإلك
 مستوى الدلالة ر رقم السؤال

43 0.526 0.00 
44 0.610 0.00 
45 0.647 0.00 
46 0.690 0.00 
47 0.704 0.00 
48 0.650 0.00 
49 0.514 0.00 
50 0.671 0.00 
51 0.531 0.00 
52 0.660 0.00 
53 0.621 0.00 
54 0.629 0.00 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ثبات الأداة: سادساً 
ا   ن ثب ق م اخ      للتحق ا آرونب ل ألف ة معام تخدمت الباحث ة اس  ت أداة الدراس

)cronbach α(وذلك على ذات الاستبانات التي أجاب عليها أفراد الدراسة ،. 
 )5-4(جدول رقم 

 ثبات الإستبانه
 )alfa(مستوى الثبات  المحور
 0.7847 جودة التعليم الإلكتروني

 0.8221 إيجابيات التعليم الإلكتروني
 0.8830 عليم الإلكترونيسلبيات الت

 0.8033 معوقات التعليم الإلكتروني
 90= ن 

 
 التطبيق الميداني للدراسة: سابعاً 

م           ، )3(بعد الحصول على الخطابات الرسمية للإذن بتطبيق الدراسة الملحق رق
ين         ا ب رة م ي الفت ة ف راد الدراس ى أف تبانه عل ق الإس ام بتطبي م القي  – 28/11(ت

ـ4/12/1427 م ) ه ى  وت صول عل تبعدت  ) 93(الح تبانه واس دم  ) 3(اس تبانات لع اس
 ).SPSS(اآتمال البيانات ، وتم معالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج 

 
 المعالجة الإحصائية: ثامناً 

 :تم تحليل بيانات أداة الدراسة باستخدام المعالجات الإحصائية التالية
 .ل استجابات أفراد عينة الدراسة التكرارات والنسب المئوية لوصف وتحلي-1
يم              -2  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة وهي جودة التعل

ات               ي، معوق يم الإلكترون لبيات التعل ي، س يم الإلكترون الإلكتروني، إيجابيات التعل
 .التعليم الإلكتروني

 .لأداة الدراسةلحساب الاتساق الداخلي ) person( معامل ارتباط بيرسون -3
 .لحساب معامل ثبات الدراسة) cronbach α( معامل ألفا آرونباخ -4
ر       ) T test" (ت" اختبار -5 راد الدراسة وفق متغي روق في آراء أف لمعرفة دلالة الف

 .الجنسية
راد الدراسة            ) ANOVA( اختبار تحليل التباين     -6 روق في آراء أف ة الف لمعرفة دلال

ى الدرجة          (وفق المتغيرات التالية     العمر، الخبرة في التدريس، دولة الحصول عل
 ).العلمية، المرتبة الأآاديمية ، الخبرة في الحاسب الآلي

يفيه -7 ار ش ل   ) Scheffe( اختب ق تحلي ن تطبي ة م روق الناتج ة الف ن دلال شف ع للك
 .التباين

  
 
 

 
 



 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة

 
 
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها

 
د              يتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة الميدانية مع تحليل وتفسير النتائج، وق
ئلة                   ة الدراسة وآل سؤال من أس قامت الباحثة بعرض وتحليل وتفسير خصائص عين

 :الدراسة على النحو التالي
 

 :ةخصائص عينة الدراس
 :تتصف عينة الدراسة في ضوء متغيرات الدراسة بالخصائص التالية

  التخصص-1
 )1-5(الجدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق التخصص الأآاديمي
دريس               ) 1-5( يتضح من الجدول     ة الت م عضوات هيئ أن أعلى نسبة من أفراد الدراسة ه

ل حيث يليهم تربية ورياض أطفا   %) 22.2(في قسم علم النفس حيث بلغت نسبة إجاباتهم         
يهم  %) 15.6(ويأتي بعد ذلك التربية الفنية حيث آانت النسبة         %) 18.9(بلغت نسبتهم    يل

سبة بلغت   ة الخاصة بن سبتهم  %) 14.4(التربي ث بلغت ن لامية حي ات الإس م الدراس ( ث
سبتهم      %) 13.3 ت ن ث بلغ دريس حي رق ت اهج وط أتي من ك ي د ذل يهم %) 6.8(وبع يل

سبتهم  ت ن ة وآان سبة   %) 3.3 (الإدارة التربوي يم بن ا التعل ائل وتكنولوجي راً وس وأخي
 .لم يحدد%) 3.3(و %) 1.1(

 
 
 
 
 
 

 (%)النسبة  العدد التخصص
 1.1 1 وسائل وتكنولوجيا التعليم

 13.3 12 دراسات إسلامية
 18.9 17 رياض أطفال
 14.4 13 تربية خاصة
 15.6 14 تربية فنية
 22.2 20 علم نفس

 6.8 7 مناهج وطرق تدريس
 3.3 3 إدارة تربوية
 3.3 3 لم يحدد
 100 90 المجموع



  العمر-2
 )2-5(الجدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق العمر
 (%)النسبة العدد فئة العمر

25-30 14 15.6 
31-35 19 21.1 
36-40 17 18.9 
41-45 20 22.2 
46-50 13 14.4 
51-55 3 3.3 
 2.2 2  فأآبر56

 2.2 2 لم يحدد
 100 90 المجموع

م  دول رق ن الج ضح م ن  ) 2-5(يت ارهم م غ أعم ي تبل دريس الت ة الت أن عضوات هيئ
يهم  %) 22.2(يشكلون أعلى نسبة من عينة الدراسة، حيث بلغت نسبتهم          ) 41-45( يل

سبتهم      ) 35-31(بفارق بسيط الذين تبلغ أعمارهم       يهم ال    %) 21.1(فقد بلغت ن ذين يل
ن   ارهم م سبة ) 40-36(أعم ذين      %) 18.9(بن سبة ال ت ن ة، وبلغ ة الدراس ن عين م
ن   ارهم م ن     %) 15.6) (30-25(أعم ارهم م ذين أعم ك ال د ذل أتي بع ) 50-46(وي

ك من يبلغون        ) 14.4(بنسبة بلغت    سبة بلغت     ) 55-51(يلي ذل ة    %) 3.3(بن من عين
أآبر  56(الدراسة أما الذين يبلغون      ون     )  ف م يمثل ة الدراسة وهي        %) 2.2(فه من عين

 .لم يحدد%) 2.2(أقل نسبة، و
 

  دولة الحصول على الدرجة العلمية-3
 )3-5(الجدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق دولة الحصول على الدرجة العلمية
 (%)النسبة العدد الدولة 

 7.8 7 جامعة أوروبية
 17.8 16 جامعة أمريكية
 24.4 22 جامعة عربية

 46.7 42 معة سعوديةجا
 3.3 3 لم يحدد
 100 90 المجموع

أن عضوات هيئة التدريس الحاصلات على الدرجة العلمية        ) 3-5(يتضح من الجدول    
سبة،        %) 46.7(من جامعات سعودية يمثلون ما نسبته        ى ن من عينة الدراسة وهي أعل

سبة      ة بن ة عربي ن جامع ة م ة العلمي ى الدرج لات عل ا الحاص م %)24.4(يليه  ث
سبة  ة بن سبة %) 17.8(الجامعات الأمريكي ة بن راً الجامعات الأوروبي %) 7.8(وأخي

 %).3.3(وهي أقل نسبة من أفراد عينة الدراسة ولم يحدد بنسبة 



 
  المرتبة الأآادیمية-4

 )4-5(الجدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المرتبة الأآاديمية

 %)(النسبة  العدد المرتبة الأآادیمية
 5.6 5 أستاذ

 5.6 5 أستاذ مشارك
 41.1 37 أستاذ مساعد
 45.6 41 محاضرة 
 2.2 2 لم يحدد
 100 90 المجموع

ى                   ) 4-5(يتضح من الجدول      م أعل ة محاضرة ه م في مرتب راد الدراسة ممن ه أن أف
سبتهم    ث بلغت ن ة حي ة الدراس ن عين سبة م ساعد  %)45.6(ن تاذ م ة أس يهم مرتب ، يل

تاذ                 ) %41.1(بنسبة   ة أس م في مرتب دريس ممن ه بينما تساوت نسبة أعضاء هيئة الت
 .لم يحدد%) 2.2(لكلاً منهما ، و) 5.6(وأستاذ مشارك بنسبة 

 
  الجنسية-5

 )5-5(الجدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الجنسية

 (%)النسبة  العدد الجنسية
 65.6 59 سعودية

 16.7 15 غير سعودية
 17.8 16 لم يحدد
 100 90 المجموع

سعودية حيث                 ) 5-5(يتضح من الجدول       سية ال م من الجن راد الدراسة ه ة أف أن أغلبي
سبتهم     سبة بلغت                 %) 65.6(بلغت ن سيتهم بن م يحددوا جن ذي ل ك ال ي ذل %) 17.8(يل

سبتهم     ت ن ث بلغ سعودية حي ر ال سية غي ن الجن م م ذين ه ا ال سيط يليه ارق ب وبف
 . الدراسةآأقل نسبة من أفراد%) 16.7(
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الخبرة-6
 )6-5(الجدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق سنوات الخبرة في التدريس
 (%)النسبة  العدد سنوات الخبرة
 3.3 3 أقل من سنة

 25,6 23  سنوات5-1من 
 23.3 21  سنوات10-6من 
 21.1 19  سنة15-11من 

 24.4 22  سنة15أآثر من 
 2.2 2 لم يحدد

 100 90 مجموعال
رتهم من        ) 6-5(من الجدول    سبة من          ) 5-1(يتبين أن من خب ى ن شكلون أعل سنوات ي

سبة  ة بن راد الدراس ن   %) 25.6(أف ر م رتهم أآث ن خب سيط م ارق ب يهم بف نة 15يل  س
سنوات بنسبة بلغت ) 10-6(ويأتي بعد ذلك من خبرتهم تتراوح بين   %) 24.4(بنسبة  

م م    %) 23.3( ة ث راد الدراس ن أف ين  م رتهم ب سبتهم   ) 15-11(ن خب ت ن ث بلغ حي
راد الدراسة حيث بلغت        %) 21.1( وأخيراً من خبرتهم أقل من سنة آأقل نسبة من أف
 .لم يحدد%) 2.2(و %) 3.3(

 
  استخدام الحاسب الآلي-7

 )7-5(الجدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق استخدام جهاز الحاسب الآلي

 (%)النسبة  عددال استخدام الحاسب الآلي 
 95.6 86 نعم
 4.4 4 لا

 100 90 المجموع
م       ي               ) 7-5( من الجدول رق ستخدمون الحاسب الآل راد الدراسة ي ة أف يتضح أن غالبي

ره آلا من              %) 95.6(حيث بلغت نسبتهم     ا ذآ الموسى  (وهذه النتيجة تتعارض مع م
ار أن ) 1426، ث أش ستخدمون الحاسب، و  %) 53.1(حي ة ي ن عين ط م الجرف (فق
ى أن  ) 1999، ارت إل ث أش تخدام   %) 50(حي ستطعن اس ة لا ي ة الدراس ن عين م

شرهان          ة الدراسة لا    %) 64(أن ) 2002(الحاسب الآلي على الإطلاق ، وال من عين
 . يستخدم الحاسب الآلي إطلاقاً

اً          ي إطلاق ستخدمون الحاسب الآل راد الدراسة    %) 4.4( وبلغت نسبة الذين لا ي من أف
ره               وهذه النتي  ا ذآ ر مع م ى حد آبي ى أن       ) 1426الموسى ،  (جة تتفق إل حيث أشار إل

 . من عينة الدراسة لا يستخدم الحاسب%) 4،5(
 
 
 



  مستوى استخدام الحاسب الآلي-8
 )8-5(الجدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق مستوى استخدام الحاسب الآلي
 (%)النسبة  العدد مستوى استخدام الحاسب الآلي

 35.6 32 الع
 55.6 50 متوسط
 7.8 7 ضعيف
 1.1 1 لم يحدد
 100 90 المجموع

أن أغلبية أفراد عينة الدراسة لديهم مستوى متوسط في  ) 8-5(يتضح من الجدول رقم     
سبتهم  ي حيث بلغت ن يهم من %) 55.6(استخدام الحاسب الآل راد الدراسة يل من أف

اً ذوات المستوى الضعيف وقد بلغت وأخير%) 35.6(لديهم مستوى عال بنسبة بلغت 
 .لم يحدد%) 1.1(و %) 7.8(نسبتهم 

 
  استخدام الإنترنت-9

 )9-5(الجدول رقم   
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق استخدام شبكة الإنترنت

 (%)النسبة  العدد استخدام الانترنت
 92.2 83 نعم
 5.6 5 لا

 2.2 2 لم يحدد
 100 90 المجموع
د م يتضح من الج ة ) 9-5(ول رق راد الدراس ستخدمون الانترنت من أف ذين ي سبة ال ن

ذه        %) 92.2(بلغت   ستخدمون الانترنت وه وهذا يؤآد على أن غالبية أفراد الدراسة ي
ا أن       ) 1426الموسى ،  (النتيجة  تتفق إلى حد ما مع نتائج دراسة              التي آشفت نتائجه

ائج         من أفراد الدراسة يستخدم الانترنت ، وتتعار      %) 61( شدة مع نت ض هذه النتيجة ب
ستخدمون         %) 20(التي ذآرت أن    ) 1999الجرف ، (دراسة   ة الدراسة ي فقط من عين
 .الانترنت

ت       ستخدمون الانترن ذين لا ي ة ال راد الدراس سبة أف ت ن ذه  %) 5.7(وبلغ ف ه وتختل
شرهان   ة ال ائج دراس ع نت ة م رت أن ) 2002(النتيج ي أظه راد %)75(الت ن أف م

 .من أفراد الدراسة لم يحدد%) 2.2(و . خدمون الانترنتالدراسة لا يست
  
 
 
 
 
 



  منافذ الاتصال بالإنترنت-10
 )10-5(الجدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة فق منافذ الاتصال بشبكة الإنترنت
 منافذ الاتصال بشبكة الإنترنت لا نعم

 (%)النسبة  العدد (%)النسبة  العدد
 93.3 84 6.7 6 مكتبك بالجامعة
 88.9 80 11.1 10 مكتبة الجامعة

 7.8 7 92.2 83 المنزل 
 98.9 89 1.1 1 مقاهي الإنترنت

سبة من                ) 10-5(يتضح من الجدول     ى ن ى أعل ذي حاز عل أن المنزل منفذ الاتصال ال
سبة     %) 92.2(إجابات أفراد الدراسة بنسبة بلغت       ه ن راد الدراسة      %) 6.7(يلي من أف

بهم با ذ من مكت ديهم منف سبة بلغت ل ة بن ة الجامع م مكتب ة، ث راً %) 11.1(لجامع وأخي
 %).1.1(مقاهي الإنترنت بنسبة بلغت 

 
  ساعات استخدام الإنترنت-11

 )11-5(الجدول 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفق استخدام شبكة الإنترنت في الحصول على المعلومات 

 الإلكترونية أسبوعياً
 (%)بة النس العدد استخدام شبكة الإنترنت

 43.3 39  ساعات1-3
 25.6 23  ساعات4-6
 5.6 5  ساعات7-9

 13.3 12  ساعة10-12
 2.2 2  ساعة13-15

 6.7 6  ساعة15أآثر من 
 3.3 3 لم يحدد
 100 90 المجموع
دول  ن الج ضح م سبته ) 11-5(يت ا ن ستخدمون %) 43،3(أن م ة ي راد الدراس ن أف م

دل   بوعياً بمع بوعياً 3-1أس اعات أس يهم       س تخدام، يل دل اس ى مع شكلون أعل م ي  وه
دل  %) 25.6( ستخدمونه بمع ك    6-4ي د ذل أتي بع اعات وي راد  %) 13.3( س ن أف م

 15يستخدمونه بمعدل أآثر من      %) 6.7( ساعة و  12-10الدراسة يستخدمونه بمعدل    
سبة       9-7يستخدمونه بمعدل   %) 5.6(ساعة أسبوعياً ثم      ساعات أسبوعياً وبلغت أقل ن

 .لم يحدد%) 3.3( ساعة أسبوعياً و نسبة 15-13بمعدل %) 2.2(استخدام 
 
 
 
 



  استخدام التعليم الإلكتروني-12
 )12-5(الجدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق استخدام التعليم الإلكتروني
 (%)النسبة  العدد استخدام التعليم الإلكتروني

 48.9 44 نعم
 46.7 42 لا 

 4.4 4 لم يحدد
 100 90 المجموع

دول   ن الج ضح م ي    )12-5(يت يم الإلكترون تخدموا التعل ة اس راد الدراس ة أف أن غالبي
ه           سبة المستخدمين ل ا                %) 48.9(حيث بلغت ن ا من م ى حد م ة إل ذه النتيجة قريب وه

ره  دالتواب وآخرون ،(ذآ ة أن ) 2006عب ائج الدراس من %) 36.7(حيث آشفت نت
لكتروني، وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة      أفراد الدراسة سبق لهم استخدام التعليم الإ      

من أفراد الدراسة فقط استخدموا الحاسب        %) 12.5(الذي ذآر أن    ) 1426الموسى،(
 .في تدريس الطلاب خلال العام الماضي

سبتهم          ت ن د بلغ ي فق يم الإلكترون ستخدموا التعل م ي ذين ل ة ال راد الدراس سبة أف ا ن أم
ع       ) 1999الجرف،  (وأآدت على هذه النتيجة دراسة    %) 46.7( حيث ذآرت أن مواق

التعليم الإلكتروني غير مستخدمة على الإطلاق من قبل أفراد الدراسة ولم يحدد بنسبة 
 )4.4.(% 
 

  مجال استخدام التعليم الإلكتروني-13
 )13-5(الجدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق مجال استخدام التعليم الإلكتروني
 لكترونيمجال استخدام التعليم الإ لا نعم

 (%)النسبة  العدد  (%)النسبة  العدد
 66.7 60 33.3 30 مع الطالبات في التدريس
 58.9 53 41.1 37 في البحوث العلمية

في المجالات الأآاديمية آالمؤتمرات 
 والندوات

24 
 

26.7 66 73.3 

 97.8 88 2.2 2 أخرى
دول   ن الج ضح م تخدام للتع ) 13-5(يت سبة اس ى ن ي  أن أعل اءت ف ي ج يم الإلكترون ل

م   %) 33.3(يليها  %) 41.1(مجال البحوث العلمية بنسبة      دريس ث مع الطالبات في الت
 .لاستخدامات أخرى%) 2.2(للمجالات الأآاديمية وأخيراً نسبة %) 26.7(نسبة 

 
 
 
 
 



  عدد طالبات التعليم الإلكتروني-14
 )14-5(الجدول 

 بات التعليم الإلكترونيتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق عدد طال

وع    ) 14-5(يتضح من الجدول    ذا الن سهم به أن أعلى عدد من الطالبات اللاتي تم تدري
ي  ن التعل ن  م ر م غ أآث سبة  34م بل ة بن ن  %) 21( طالب م م سبة  ) 29-25(ث ة بن طالب

ن %) 6.7( يهم م سبة ) 14-10(يل ة بن ن %) 5.6(طالب م م سبة ) 34-30(ث ة بن طالب
ن      %) 3.3( ات م داد الطالب سب أع ساوت ن راً ت ة  ) 24-20(و ) 19-15(وأخي طالب

 %).58.9(لدراسة لكلاً منهما وبلغت نسبة لم يحدد من أفراد ا%) 2.2(بنسبة بلغت 
 

  الاحتياج للتعليم الإلكتروني-15
 )15-5(الجدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق مدى الاحتياج لاستخدام
  التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي

 (%)النسبة  العدد مدى الاحتياج 
 28.9 26 بدرجة آبيرة جدا
 20.0 18 بدرجة آبيرة 
 15.6 14 بدرجة متوسطة
 7.8 7 بدرجة قليلة
 3.3 3 لا أحتاج إليه
 24.4 22 لم يحدد
 100 90 المجموع

دول  ن الج ضح م يم  ) 15-5(يت اجون للتعل ة يحت راد الدراس ن أف سبة م ى ن أن أعل
سبة     رة بن ذه الفق ى ه ابوا عل داً حيث أج رة ج يهم %) 28.9(الإلكتروني بدرجة آبي يل

م %) 20( رة ث ة آبي ه بدرج يهم ي%) 15.6(يحتاجون طة يل ة متوس ه بدرج حتاجون
راً  %) 7.8( ة وأخي ة قليل ه بدرج ة يحتاجون راد الدراس ن أف راد %) 3.3(م ن أف م

ه و        اجهم              %) 24.4(الدراسة لا يحتاجون إلي م يحددوا مدى احتي راد الدراسة ل من أف
 .للتعليم الالكتروني

 

 (%)النسبة  العدد عدد الطالبات
10-14 5 5.6 
15-19 2 2.2 
20-24 2 2.2 
25-29 6 6.7 
30-34 3 3.3 

 21.1 19 34أآثر من 
 58.9 53 لم يحدد
 100 90 المجموع



  برامج التعليم الإلكتروني-16
 )16-5(الجدول رقم 

 لدراسة وفق برامج إدارة التعليم الإلكتروني التي يستخدمونهاتوزيع أفراد عينة ا
 البرامج لا نعم

 (%)النسبة  العدد  (%)النسبة  العدد
Moodle 6 6.7 84 93.3 
Webct 21 23.3 69 76.7 

Blackboard12 13.3 78 86.7 
Atutor 3 3.3 87 96.7 
Tadars 2 2.2 88 97.8 
 97.8 88 2.2 2 أخرى
سبة   Webctأن معظم أفراد الدراسة استخدموا برنامج) 16-5(الجدول يتضح من   بن

راد    %) 6.7( ثم   Blackboardاستخدموا برنامج   %) 13.3(يليهم  %) 23.3( من أف
امج  تخدموا برن ة اس م Moodleالدراس تخدموا %) 3.3( ث ة اس راد الدراس ن أف م

امج  ى بر   Aututorبرن ة عل راد الدراس ات أف ساوت إجاب راً ت امج  وأخي  Todarsن
 .لكلاً منهما%) 2.2(وبرامج أخرى بنسبة 

 
 . الاحتياج لحضور دورات في مجال التعليم الإلكتروني-17

 )17-5(الجدول رقم 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفق مدى الاحتياج لدورات تدريبية في مجال التعليم 

 الإلكتروني
الاحتياج لحضور 

 الدورات
 (%)النسبة  العدد

 86.7 78 نعم
 4.4 4 لا

 8.9 8 لم يحدد
 100 90 المجموع

دول  ن الج ضح م ة لحضور دورات  ) 17-5(يت ة بحاج ة الدراس راد عين م أف أن معظ
سبة         نعم بن ة ب راد الدراس اب أف ث أج ي حي يم الإلكترون ال التعل ي مج ة ف تدريبي

ن        %)86.7( لا م ة  آ ائج دراس ع نت ة م ذه النتيج ق ه داً وتتواف رة ج سبة آبي ذه ن وه
د ( ،  (Tracy Kent , 2004)،) 1426الموسى، (، و)2006التواب وآخرون ، عب
 ).2006الجندوبي والصريدي ،(، و) 2002الشرهان ،(، و) 1424والخبراء ،(

اب   ل أج ي المقاب د     %) 4.4(وف اجتهم لعق دم ح دريس بع ة الت ضوات هيئ ن ع ط م فق
عود هذه النسبة   لم يحدد وربما ت   %) 8،9(دورات تدريبية في مجا التعليم الإلكتروني و      

 .لعدم وعي عضوات هيئة التدريس بأهمية التعليم الالكتروني
 
 



 :السؤال الأول
آراء عضوات هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود نحو استخدام التعليم           ما  

 :الإلكتروني في التعليم الجامعي فيما يتعلق بـ
 :آفاءة التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي -1

 :وللإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بما يلي
 .اد عينة الدراسةاستخراج التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفر -1
استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة         -2

 .الدراسة
 :وبعد قيام الباحثة بعمل الخطوات السابقة اتضح ما يلي

 )18-5(جدول رقم
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على 

 لكتروني في التعليم الجامعيمحور آفاءة التعليم الإ
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  90 2 0 0 3 23 62 ت
18 

ة  وفير البني ة ت ة الملائم التحتي
يم  اءة التعل ن آف ع م يرف

 .الإلكتروني
% 68.925.6 3.3 0 0 2.2 100 

 
4.67 
 

 
0.541 

 
  90 3 0 0 0 14 73 ت

19 
دريس      تدريب عضوات هيئة الت
يم   تخدام التعل ى اس عل
ي    م ف ل مه ي عام الإلكترون

 .آفاءته

% 81.1 15.6 0 0 0 3.3 100 
 

4,84 
 

0.370 

 90 2 0 0 0 13 75 ت
20

بة    ة مناس ات جامعي وفير قاع ت
ع      لطبيعة التعليم الإلكتروني ترف

 .من آفاءته
% 83.3 14.40 0 0 2.2 100 

 
4.85 

 
0.357 

  90 1 0 1 0 7 81 ت
21 

الي     ت ع صال إنترن وفير ات ت
يم          اءة التعل د من آف السرعة يزي

 .الإلكتروني
% 90 7.8 0 1.1 0 1.1 100 

 
4,89 

 
0.411 

  90 1 0 1 6 17 65 ت
22 

ة     ية مبني ررات دراس ود مق وج
ن    ع م ة يرف ايير تربوي ق مع وف

 .آفاءة التعليم الإلكتروني
% 72.2 18.9 6.7 1.1 0 1.1 100 

 
4.64 

 
0.661 

  90 2 0 1 4 20 63 ت
23 

ة      جودة  (مراعاة الجودة التعليمي
جودة  -جودة التصميم   -المحتوى
ررات   ) الأدوات ي المق ف
ية يم الدراس تخدام التعل دعم اس  ي

 .الإلكتروني

% 70 22.2 4.4 1.1 0 2.2 100 
 

4.65 
 

0.626 

  90 1 0 0 1 19 69 ت
24 

ي    ات متخصصات ف ود فني وج
د        ي يزي يم الإلكترون معامل التعل

 .من آفاءته
% 76.7 21.1 1.1 0 0 1.1 100 4.760.453

  90 1 0 0 3 22 64 ت
25 

در     ى   وجود طاقم إداري م ب عل
ع    ي يرف يم الإلكترون إدارة التعل

 .من آفاءته
% 71.1 24.4 3.3 0 0 1.1 100 

 
4.69 0.535

  90 1 0 2 9 24 54 ت
26 

ى  ي عل يم الإلكترون وم التعل يق
ة       ة حديث مبادئ ونظريات تربوي

 .تزيد من آفاءته
% 60 26.7 10 2.2 0 1.1 100 

 
4,46 

 
0.770 



 :ما يلي) 18-5(يتضح من الجدول 
 . توفير البنية التحتية الملائمة-1

ى       ة الأول ة الموافق ي درج ة ف راد الدراس ات أف سبة إجاب شدة (ن ق ب ة )مواف والثاني
راد الدراسة في درجة الموافق              %)94.5(بلغت  )موافق( ، وبلغت نسبة إجابات أف

سبة           %) 3.3() موافق إلى حد ما   (الثالثة   م يحدد بن ة ول ، %)2.2(آأقل نسبة موافق
 ).4.67(لتوفير البنية التحتية الملائمة ) Mean(وبلغت قيمة الوسط الحسابي 

 . تدریب عضوات هيئة التدریس على استخدام التعليم الإلكتروني-2
ة  ) موافق بشدة (بلغت نسبة إجابات أفراد الدراسة في درجة الموافقة الأولى           والثاني

ق( سبة %)  96.7) (مواف دد بن م يح سابي %) 3.3(ول ط الح ة الوس ت قيم وبلغ
)Mean (      ي يم الإلكترون تخدام التعل ى اس دريس عل ات الت ضوات هيئ دريب ع لت
لاً من       %)4.84( دوبي والصريدي ،    (، وعلق آ ة        ) 2006الجن أن تنمي ك ب ى ذل عل

يم الإلكت              رامج إدارة التعل ا      قدرات الأستاذ الجامعي في التعامل مع ب يس له روني ل
 .ضمانة آافية للتحول من التعليم التقليدي للتعليم الإلكتروني بنجاح

 . توفير قاعات جامعية مناسبة لطبيعة التعليم الإلكتروني-3
ى      ة الأول شدة  (بلغت نسبة إجابات أفراد الدراسة في درجة الموافق ة  ) موافق ب والثاني

ق( سبة   %) 97.7) (مواف دد بن م يح ت ق%) 2.2(ول سابي   وبلغ ط الح ة الوس يم
)Mean ( ي يم الإلكترون ة التعل بة لطبيع ة مناس وفير قاعات جامعي د ) 4.85(لت وأآ

ة الدراسة     ) 2006اسماعيل ، (على هذه النتيجة  نتائج دراسة        حيث اتفقت آراء عين
يم      ن التعل ددة م واع متع ب أن ة لتناس تعلم الإلكتروني ة ال ين بيئ ايير تعي ى مع عل

 .ستخدمي بيئة التعليم الإلكترونيةالتكنولوجي المحترف وم
 . توفير اتصال انترنت عالي السرعة-4

ى        ة الأول ة الموافق ي درج ة ف راد الدراس ات أف سبة إجاب شدة (ن ق ب ة ) مواف والثاني
ة             %) 97.8) (موافق( ة الرابع وبلغت نسبة إجابات أفراد الدراسة في درجة الموافق
) Mean(يمة الوسط الحسابي      وق%) 1.1(ولم يحدد بنسبة    %) 1.1) (غير موافق (

سرعة       وفير اتصال انترنت عالي ال ة      ) 4.89(لت ائج تجرب ه نت ا توصلت إلي ذا م وه
)(Kariaper  ,2006       يم وع من التعل ذا الن  في التعليم الإلكتروني أن أحد عيوب ه

 .وجود ملفات آبيرة جداً وتحتاج لإنترنت عالي السرعة
 . تربویة وجود مقررات دراسية مبنية وفق معایير-5

ى               ة الأول راد الدراسة في درجة الموافق شدة   (أجاب أف ة   ) موافق ب ) موافق (والثاني
سبة بلغت  ة   %) 91.1(بن ة الموافق ة درج راد الدراس ات أف سبة إجاب ا بلغت ن بينم

ا       (الثالثة   ى حد م ة            %) 6.7) (موافق إل راد الدراسة في درجة الموافق ات أف وإجاب
ة  ق (الرابع ر مواف ت ) غي سبة  %) 1.1(بلغ دد بن م يح ط  %) 1.1(ول ة الوس وقيم
سابي ة    ) Mean(الح ايير تربوي ق مع ة وف ية مبني ررات دراس ود مق ) 4.64(لوج

ة       ) 2006اسماعيل ،  (وتتوافق هذه النتيجة مع نتائج دراسة        حيث اتفقت آراء العين
على وضع معايير خاصة باستخدام تكنولوجيا التعليم تشمل معايير تطوير المناهج           

ة ا صياغة     التعليمي ة ب ايير خاص ا مع ع له ة وتوض ة إلكتروني دم بطريق ي تق لت
 .المعلومات والمحتوى العلمي



ة       -6 وى   ( مراعاة الجودة التعليمي في  ) جودة الأدوات  -جودة التصميم   -جودة المحت
 .المقررات الدراسية

ى       ة الأول ة الموافق ي درج ة ف راد الدراس ات أف سبة إجاب ت ن شدة (بلغ ق ب ) مواف
، بينما نسبة إجابات أفراد الدراسة في درجة الموافق         %)92.2 ()موافق(والثانية  
ونسبة إجابات أفراد الدراسة في درجة %) 4.4(بلغت ) موافق إلى حد ما (الثالثة  

ر موافق   (الموافقة الرابعة    سبة    %) 1.1(بلغت  ) غي م يحدد بن ة  %)2.2(ول و قيم
 ).4.65(سيةالوسط الحسابي لمراعاة الجودة التعليمية في المقررات الدرا

 . وجود فنيات متخصصات في معامل التعليم الإلكتروني-7
ى   ة الأول ة الموافق ي درج ة ف راد الدراس ات أف سبة إجاب شدة(ن ق ب ة ) مواف ودرج

ة   ة الثاني ق(الموافق ي    %)97.8) (مواف ة ف راد الدراس ات أف سبة إجاب ت ن ، وبلغ
ا      د م ى ح ق إل ة مواف ة الثالث ة الموافق دد بن %) 1.1(درج م يح %) 1.1(سبة ول

ة الوسط الحسابي         ات متخصصات في معامل           ) Mean(وبلغت قيم لوجود  فني
ائج دراسة          ) 4.76(التعليم الإلكتروني    ه نت )  1426الموسى ،  (وهذا ما أآدت علي

أن وجود فني معمل القسم يخفف من         ) 2006الجندوبي والصريدي ،  (، ودراسة   
ة التع      ه وأن عملي د من آفاءت يم الإلكتروني لا يمكن أن   صعوبة استخدامه ويزي ل

ن   ر آلا م ين، وذآ اتذة والفني ين الأس ود ب ضافر الجه ة إلا بت ائج إيجابي تعطي نت
(Dayson and Campello,2004)       يم ا للتعل ة تصبح عائق  أن المشاآل الفني

 .عبر الانترنت
 . وجود طاقم إداري مدرب على إدارة التعليم الإلكتروني-8

ى          نسبة إجابات أفراد الدراسة    ة الأول شدة   ( على  درجة الموافق ودرجة  ) موافق ب
ة  ة الثاني ق(الموافق ى  %)95.5) (مواف ة عل راد الدراس ات أف سبة إجاب ، وبلغت ن

وقيمة %) 1.1(ولم يحدد بنسبة    %) 3.3(درجة الموافقة الثالثة موافق إلى حد ما        
سابي  ط الح يم   ) Mean(الوس ى إدارة التعل درب عل اقم إداري م ود ط لوج

 %).4.69(روني الإلكت
 . یقوم التعليم الإلكتروني على مبادئ ونظریات تربویة حدیثة-9

) موافق (والثانية  ) موافق بشدة (أجاب أفراد الدراسة على  درجة الموافقة الأولى         
، وبلغت نسبة إجابات أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثة موافق          %)86.7(

ا    ى حد م راد  %) 10(إل ات أف سبة إجاب ة  ون ة الرابع ى درجة الموافق الدراسة عل
سبة %) 2.2( دد بن م يح سابي  %) 2.2(ول ط الح ة الوس ت قيم ) Mean(وبلغ
)4.46.( 

 
 
 
 
 
 

 . أ إیجابيات التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي-2



 :للإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بما يلي
 . عينة الدراسة استخراج التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد-1
ة       -2 راد عين ات أف اري لإجاب راف المعي سابية والانح طات الح تخراج المتوس اس

 .الدارسة
 :وبعد قيام الباحثة بعمل الخطوات السابقة اتضح ما يلي

 )19-5(جدول 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد الدراسة على محور 

 ني في التعليم الجامعيإيجابيات التعليم الإلكترو
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  90 2 0 0 1 29 58ت
27 

يم   م التعل ى دع ساعد عل ي
 100 2.2 0 0 1.1 32.2 64.4% .المستمر

 
4.65 

 
0.504 

  90 4 0 0 0 38 48ت
28 

ال  ن إآم ة م ن الطالب يمك
ة  ي بيئ تعلم ف ة ال عملي

 .مناسبة لها
%53.3 42.2 0 0 0 4.4 100 

 
4.65 

 
0.500 

  90 3 0 1 7 39 40ت
29 

ددة    ويم متع رق تق وفر ط ي
 100 3.3 0 1.1 7.8 43.3 44.4% .لأداء الطالبات

 
4.36 

 
0.682 

  90 3 1 7 14 29 36ت
30 

ة    اء الإداري ل الأعب يقل
ة    ضوات هيئ سبة لع بالن

 .التدريس
%40 32.2 15.6 7.8 1.1 3.3 100 

 
4.06 

 
1.004 

  90 3 0 2 1 35 49ت
31 

 .يساعد على التعلم الذاتي
%54.4 38.9 1.1 2.2 0 3.3 100 

 
4.51 

 
0.645 

  90 4 1 9 13 27 36ت
32 

وم    يل مفه ي تأص ساهم ف ي
 100 4.4 1.1 10 14.4 30 40% .نيالتعلم التعاو

 
4.02 

 
0.051 

  90 4 1 4 10 26 45ت
33 

شكلة   ل م ي ح ساعد ف ي
اآن   ة الأم محدودي

 .الدراسية
%50 28.9 11.1 4.4 1.1 4.4 100 

 
4.28 

 
0.929 

  90 2 0 0 5 21 62ت
34 

دة  اليب جدي وفر أس ي
 100 2.2 0 0 5.6 23.3 68.9% .للتعليم

 
4.65 

 
0.588 

  90 4 0 8 10 23 45ت
35 

تخدام   ن اس ضل م أف
 100 4.4 0 8.9 11.1 25.6 50% .الطريقة التقليدية

 
4.22 

 
0.987 

 النسبة المئوية(%): التكرارات ، ): ت(، 90)= ن(
 :ما يلي) 19-5(يتضح من الجدول 

 . دعم التعليم المستمر-1
ات أف  سبة إجاب ى  بلغت ن ة الأول ة الموافق ى درج ة عل شدة(راد الدراس ق ب ) مواف

ة            %)96.6) (موافق(والثانية   ى درجة الموافق ، وبلغت إجابات أفراد الدراسة عل
ة  ا(الثالث د م ى ح ق إل سبة %) 1.1) (مواف دد بن م يح ة الوسط %) 2.2(ول و قيم

سابي ستمر ) Mean(الح يم الم دعم التعل ة ) 4.65(ل ة دراس ق نتيج د(وتتف  أبوزي
ات الطلاب              ) 2006، سبة إجاب %) 100(مع نتيجة الدراسة الحالية حيث بلغت ن

 .على أن التعليم الإلكتروني يساعد على التعلم في أي زمان ومكان



 .التعلم في بيئة مناسبة للطالبة-2
ى               ة الأول ى درجة الموافق شدة   (نسبة إجابات أفراد الدراسة عل ة  ) موافق ب والثاني

ق( م ي%) 95.5) (مواف سبة  ول دد بن سابي   %) 4.4(ح ط الح ة الوس و قيم
)Mean( ة بة للطالب ة مناس ي بيئ تعلم ف ائج ) 4.65(لل ع نت ة م ذه النتيج واتفقت ه

ة دى    Plaisent and others ,2004)( دراس ن م ر الطلاب ع ث عب  حي
يم الإلكتروني من                      م نظام التعل ا أتاحه له رضاهم الكامل عن أسلوب الدراسة لم

تعلم  ي ال ة ف ة   وتع.حري ع دراس ة م ذه النتيج ت ه  Jones and ارض
Others,2004) (                ة من سحاب الطلب م أسباب ان حيث أشارت النتائج أن من أه

 .بيئات التعليم الإلكترونية عدم فهم الفروق الفردية بين الطلبة
 . طرق تقویم متعددة لأداء الطالبات-3

ى               ة الأول ى درجة الموافق شدة موافق   (نسبة إجابات أفراد الدراسة عل ة  ) ب والثاني
ة            %)87.8) (موافق( ى درجة الموافق الثالث راد الدراسة عل موافق  (، وأجاب أف

أجاب  ) غير موافق (أما درجة الموافقة الرابعة     %) 7.8(بنسبة بلغت   ) إلى حد ما  
سبة     ة بن راد الدارس ا أف سبة   %) 1.1(عليه دد بن م يح ة  %)3.3(ول ت قيم و بلغ

 ).4.76(المتعددة لأداء الطالبات لطرق التقديم ) Mean(الوسط الحسابي 
 . یقلل الأعباء الإداریة-4

شدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى         ة   ) موافق ب ) موافق (والثاني
موافق  (، وأجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثة         %)72.2(بنسبة بلغت 
ى درجة  %) 15.6(بلغت  ) إلى حد ما   ة   وبلغت نسبة الإجابات عل ة الرابع  الموافق

شدة   (والخامسة  ) غير موافق ( سبة    %) 8.9) (غير موافق ب م يحدد بن %) 3.3(ول
 ).4.06(لتقليل الأعباء الإدارية) Mean(و قيمة الوسط الحسابي 

 . یساعد على التعلم الذاتي-5
ى               ة الأول ى درجة الموافق شدة   (نسبة إجابات أفراد الدراسة عل ة  ) موافق ب والثاني

ق( ة  %)93.3) (مواف ة الموافق ى درج ة عل راد الدراس ات أف سبة إجاب ، وبلغت ن
ة  ا(الثالث د م ى ح ق إل سبة %) 1.1) (مواف ت ن ة بلغ ة الرابع ة الموافق و درج

ة الوسط الحسابي        %) 3.3(ولم يحدد بنسبة    %) 2.2( ساعدة  ) Mean(و قيم للم
) 1425الزامل ،  (وتعارضت هذه النتيجة مع دراسة         ، )4.51(على التعلم الذاتي  

التي أآدت نتائجها أن التعليم الإلكتروني يقلل من قدرة الطلاب على التعلم الذاتي             
ك      ى ذل دوبي والصريدي ،  (، وعلق عل ال من     ) 2006الجن ارا أن الانتق حيث أش

ذاتي    تعلم ال ى ال ب عل درة الطال شترط ق ي ي يم الإلكترون يم الحضوري للتعل التعل
 .على طريقة تدريس تقليديةوهي مهارات ليست متوفرة لدى طلاب تعودوا 

 
 
 
  

 . تأصيل التعلم التعاوني-6



ى    ة الأول ة الموافق ى درج ة عل راد الدراس ات أف سبة إجاب شدة(بلغت ن ق ب ) مواف
ة  ق(والثاني ة    %)70) (مواف ة الثالث ة الموافق ى درج ة عل راد الدراس اب أف ، وأج

ى         %) 14.4(بلغت  ) موافق إلى حد ما   ( راد الدراسة عل ات أف  درجة   وبلغت إجاب
ة  ة الرابع ق(الموافق ر مواف سة ) غي شدة (والخام ق ب ر مواف م %) 11.1) (غي ول

اوني      ) Mean(و قيمة الوسط الحسابي      %) 4.4(يحدد بنسبة    تعلم التع لتأصيل ال
)4.02.( 

 . حل مشكلة محدودیة الأماآن الدراسية-7
ى    ة الأول ة الموافق ى درج ة عل راد الدراس ات أف سبة إجاب شدة(بلغت ن ق ب  )مواف

ة              %)78.9) (موافق(والثانية   ة الثالث ى درجة الموافق راد الدراسة عل ، وأجاب أف
ا    ( ى درجة       %) 11.1(بلغت  ) موافق إلى حد م راد الدراسة عل ات أف سبة إجاب ون

ر موافق  (الموافقة الرابعة   شدة   (والخامسة  ) غي ر موافق ب و %) 5.5(بلغت  ) غي
 ).4.28(راسية لحل مشكلة الأماآن الد) Mean(قيمة الوسط الحسابي 

 . أساليب جدیدة للتعلم-8
شدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى         ة   ) موافق ب ) موافق (والثاني

ة              %)92.2(بنسبة بلغت  ى درجة الموافق راد الدراسة عل ، وبلغت نسبة إجابات أف
ا   د م ى ح ق إل ة مواف سبة  %)5.6)  (الثالث دد بن م يح ط %) 2.2(ول ة الوس و قيم

سابي  ت    ) Mean(الح تعلم بلغ دة لل اليب جدي ك   ) 4.65(لأس ى ذل ت عل ، وعلق
ى           ) 2006العلواني ، ( ة عل أنها لاحظت دور التعليم الإلكتروني في مساعدة الطلب

ى أن      ا ، إضافة إل ين عليه  Alaoutinen and)استخدام تقنيات لم يكونوا مطلع
Voracek) 2004   ,   شاء مؤسسات تعليمي ة ذات وجدوا أن الضرورة ملحة لإن
 .مفهوم جديد

 . أفضل من الطریقة التقليدیة-9
شدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى         ة   ) موافق ب ) موافق (والثاني

ة           %)75.6(بنسبة بلغت  ة الثالث ، وبلغت إجابات أفراد الدراسة على درجة الموافق
ى درجة ال      %) 11.1(بلغت  ) موافق إلى حد ما   ( ة  وأجاب أفراد الدراسة عل موافق

سبة   ة بن سبة %) 8.9(الرابع دد بن م يح سابي %) 4.4(ول ط الح ة الوس و قيم
)Mean) (4.22 (  ث ات حي ن الدراس د م ائج العدي ة نت ذه النتيج ع ه ق م وتتف

الفرق الشاسع بين تجاوب الطالبات أثناء المحاضرة        ) 2006العلواني ، (لاحظت  
دت     ادة ، وأآ رة المعت ن المحاض ر م ة أآث ود ) 1424رف ، الج(الإلكتروني وج

ررا       ت مق ي درس ة الت صالح المجموع وعتين ل ين المجم صائيا ب ة إح روق دال ف
ائج        دي، وتضيف نت رر التقلي زل إضافة للمق  Jorgen and)(الكترونيا من المن

Soames, 2004     صال ر بالات شكل آبي تمتع ب ة اس ن الطلب د م  أن العدي
دي بسبب إتاحة الفرصة     الإلكتروني مع معلمه على عكس التواصل الصفي التقلي       

ة        ائج دراس شفت نت ات، وآ صول والقاع اء الف ن ضوض داً ع ز بعي ر للترآي أآث
عن فروق في الجانب التحصيلي والجانب الأدائي       ) 2006أبوشقير وأبوشعبان ،  (

ائج دراسة                ا توصلت نت الطالبات اللاتي درسن باستخدام التعليم الإلكتروني ، آم
د     ) 1423العمري ، (ا جامعة آاليفورنيا التي أشار له     تعلم عن بع أن مجموعة ال



ك   %) 20(أحرزت تقدما بمعدل    ى ذل عن مثيلاتها في التعليم التقليدي ، وعلق عل
ماعيل ،( ن   ) 2006اس دلا م ات ب يم والمعوم ا التعل تخدام تكنولوجي ه يجب اس بأن

ور        وف تتبل ستقبل س يم الم فات تعل دريس لأن مواص ي الت رة ف ة المحاض طريق
 . تعليم الجامعي قريبا باستخدام تكنولوجيا التعليم الإلكترونيوتحقق في ال

 
  ب هل لدیك أي إیجابيات أخرى للتعليم الإلكتروني؟-2
وفر الوقت              %) 3.33( أجاب نسبة    - يم الإلكتروني ي أن التعل من أفراد الدراسة ب

 .والجهد
سبة    - ى التعرف ع     %) 3.33( أجاب أفراد الدراسة بن ة عل ساعد الطالب ه ي ى  بأن ل

ا تحتاجه في        ) عولمة(آراء واتجاهات أخرى في مجال تخصصها        ومعرفة آل م
 .مقرراتها

ه مع عدم              %) 3.33( أجاب أفراد الدراسة بنسبة      - ه وتفعيل ام ب ه يجب الاهتم بأن
 .الاعتماد عليه آوسيلة وحيدة وإنما إلى جانب وسائل أخرى

سبة - ة بن راد الدراس ع الم%) 4.44( أجاب أف ه يتماشى م ي بأن ة ف اهيم الحديث ف
 .التعليم

سبة         - راد الدراسة بن ساهم في           %) 2.22( أجاب أف يم الإلكتروني ي ى أن التعل عل
 .التواصل مع الطالبات ومع الآخرين

 .بأنه يجذب الانتباه%) 1.11( أجاب أفراد الدراسة بنسبة -
 .بداعبأنه يساعد على تنمية التفكير والإ%) 1.11( أجاب أفراد الدراسة بنسبة -     
ه          %) 1.11( أجاب أفراد الدراسة بنسبة      -      وم من دون يم الي ديم تعل ه لا يمكن تق بأن

ضا سرعة       زه أي ا يحدث في تخصصه ويمي ة آل م م بحاجة لمراجع فالطالب والمعل
 .الوصول للمعلومة

 
 . أ سلبيات التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي-3

 :ة بما يليللإجابة على هذا السؤال قامت الباحث
 . استخراج التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة-1
ة     -2 راد عين ات أف اري لإجاب راف المعي سابية والانح طات الح تخراج المتوس  اس

 .الدارسة
 :وبعد قيام الباحثة بعمل الخطوات السابقة اتضح ما يلي

 
 
 
 
 
 

 
 )20-5(جدول 



ات الحسابية لإجابات أفراد الدراسة على محور التكرارات والنسب المئوية والمتوسط
 سلبيات التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي
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 90 1 4 26 22 28 9ت
36

ن دور ضعف م ي ي رد ف  الف
 3.13 100 1.1 4.4 28.9 24.4 31.1 10% .الجانب السلوآي

 
1.089 

  90 1 7 40 10 31 1ت
37 

يتطلب التعامل مع الكثير من   
رد    صيب الف ي ت زة الت الأجه
ي    ة ف دم الرغب ل وع بالمل

 .استخدامه

%1.1 34.4 11.1 44.4 7.8 1.1 100 
 

2.76 
 

1.056 

 90 0 3 31 11 31 14ت
38

ى  ي عل ب المعرف تم بالجان يه
 100 0 3.3 34.4 12.2 34.4 15.6% .حساب جوانب مهمة أخرى

 
3.24 

 
1.183 

  90 2 3 33 12 24 16ت
39 

دى    ة ل ي الانطوائي ينم
ي    دهم ف دم تواج ات لع الطالب

 .مواقف تعليمية حقيقة
%17.8 26.7 13.3 36.7 3.3 2.2 100 

 
3.19 

 
1.221 

  90 1 6 39 7 24 13ت
40 

ة عضوات        يضعف من علاق
 100 1.1 6.7 43.3 7.8 26.7 14.4% .هيئة التدريس بالطالبات

 
3.13 

 
1.089 

  90 3 6 42 19 19 1ت
41 

ر     زء آبي تخدامه ج در اس يه
 100 3.3 6.7 46.7 21.1 21.1 1.1% .من وقت المحاضرة

 
2.62 

 
0.943 

  90 2 7 35 17 19 10ت
42 

اب  ر  غي صال المباش الات
 100 2.2 7.8 38.9 18.9 21.1 11.1% .يضعف وصول المعلومة

 
2.89 

 
1.179 

 النسبة المئوية(%): التكرارات ، ): ت(، 90)= ن(
 :يتضح ما يلي) 20-5(من الجدول 

 . یضعف من دور الفرد في الجانب السلوآي-1
ة  راد الدراس ات أف سبة إجاب ى  بلغت ن ة الأول ة الموافق ى درج شدة( عل ق ب ) مواف

ة              %)41.1) (موافق(والثانية   ة الثالث ى درجة الموافق راد الدراسة عل ، وأجاب أف
ة        %) 24.4(بلغت  ) موافق إلى حد ما   ( ى درجة الموافق وأجاب أفراد الدراسة عل

شدة     (والخامسة   ) غير موافق (الرابعة   ر موافق ب سبة   )غي م يحدد    %) 33.3(بن ول
سبة  سابي  %) 1.1(بن ط الح ة الوس ي  ) Mean(و قيم رد ف عاف دور الف لإض

ائج دراسة       ) 3.13(الجانب السلوآي    د  (، وتختلف نتائج هذه الدراسة مع نت أبوزي
سبة   ) 2006، ين بن لاب والمعلم ق الط ث اتف ة  %) 96.7(حي ى أن الدراس عل

 .الإلكترونية تنمي مهارات عدة وذآروا منها تحمل المسؤولية واتخاذ القرار
 . التعامل مع الكثير من الأجهزة-2

ى    ة الأول ة الموافق ى درج ة عل راد الدراس ات أف سبة إجاب شدة(بلغت ن ق ب ) مواف
ى حد   (، ونسبة الموافقة على الدرجة الثالثة    %)35.5) (موافق(والثانية   موافق إل

ة             %) 11.1(بلغت   ) ما ة الرابع ى درجة الموافق راد الدراسة عل ر  (وأجاب أف غي
شدة     (امسة   والخ) موافق ر موافق ب سبة   )غي ة الوسط الحسابي       %)52.2(بن و قيم

)Mean (للتعامل مع الكثير من الأجهزة)2.76.( 
 . یهتم بالجانب المعرفي-3



ى    ة الأول ة الموافق ى درج ة عل راد الدراس ات أف سبة إجاب شدة(بلغت ن ق ب ) مواف
ة  ق(والثاني ة ال  %)50) (مواف ة الموافق ى درج ة عل راد الدراس اب أف ة ، وأج ثالث

ة        %)12.2(بنسبة   ة الرابع ر  (ونسبة إجابات أفراد الدراسة على درجة الموافق غي
شدة     (والخامسة   ) موافق ر موافق ب سبة   )غي ة الوسط الحسابي       %)37.7(بن و قيم

)Mean ( ي ب المعرف ام بالجان ة ) 3.24(للاهتم ائج دراس ق نت  Jorgen)وتتف
and Soames ,2004)اد الدراسة أن التجربة  مع النتيجة الحالية حيث ذآر أفر

ى      ا عل دروس وتحميله داد ال ى إع ا عل م فيه ة يقتصر دور المعل ة وثابت آانت ممل
ذه              الانترنت ثم يقوم الطالب بتحميل الدروس من الانترنت ودراستها، ولا تتفق ه

ة     ائج دراس ع نت ة م د ، (النتيج سبة     ) 2006أبوزي ة بن راد الدراس ق أف ث اتف حي
لكترونية تنمي مهارات سلوآية ومهارات معرفية      على أن الدراسة الإ   %) 96.7(

 .  ذآر منها مهارات البحث واللغة
 . ینمي الانطوائية لدى الطالبات-4

شدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى         ة   ) موافق ب ) موافق (والثاني
ة              %)44.5( ة الثالث ى درجة الموافق ى    (، ونسبة إجابة أفراد الدراسة عل موافق إل
اح ت ) د م ة     %) 13.3(بلغ ى درج ة عل راد الدراس ات أف سبة إجاب ت ن ا بلغ آم

و قيمة %)40(بنسبة )غير موافق بشدة(والخامسة ) غير موافق (الموافقة الرابعة   
سابي  ط الح ات  ) Mean(الوس دى الطالب ة ل ة الانطوائي دد ) 3.19(لتنمي م يح ول

ائ   %) 2.2(بنسبة  ه نت  Jorgen)ج دراسة  تتفق نتائج الدراسة مع ما توصلت إلي
and Soames,2004)    دم ين ع ي واجهت المعلم صعوبات الت م ال ن أه أن م

م دون    استجابة الطلبة لبعض التعليمات نتيجة لرغبتهم في العمل المنفرد مع المعل
ة    ع دراس ة م ذه النتيج ت ه اعي، وتعارض صال الجم ة بالات واني (الرغب العل

ع الطالبات على الحوار والتفاعل      التي ذآرت فيها أن هذه الطريقة تشج      ) 2006،
 . بشكل أفضل لشعور الطلبة بخصوصية أآثر في إبداء آرائهم

 . إضعاف علاقة عضوات هيئة التدریس بالطالبات-5
ى               ة الأول ى درجة الموافق شدة   (نسبة إجابات أفراد الدراسة عل ة  ) موافق ب والثاني

ق( ة ا   %)41.1) (مواف ى درج ة عل راد الدراس ة أف سبة إجاب ة  ، ون ة الثالث لموافق
ا    ( ة            %) 7.8(بلغت   ) موافق إلى حد م ى درجة الموافق راد الدراسة عل وأجاب أف

ة  ق(الرابع ر مواف سة ) غي شدة (والخام ق ب ر مواف سبة )غي دد %) 50(بن م يح ول
سبة  سابي %) 1.1(بن ط الح ة الوس ت ) Mean(و قيم ذه ) 3.13(بلغ شبه ه ت

ا      ة آاليفورني ة جامع ه دراس لت إلي ا توص ة م ا   النتيج ار إليه ي أش ري ( الت العم
م ،                 ) 1423، حيث ذآر أن مجموعة التعلم عن بعد آان لها اتصال أآبر مع المعل

دت  واني ،(ووج ن   ) 2006العل ة م رر والطلب تاذ المق ين أس ل ب ي التفاع ادة ف زي
شكل        ادة ب ع الم ل م وار والتفاع ى الح شجع عل ي ت رة الت ائل المباش لال الرس خ

ا ذآر  ، أفضل  ة واضحة    (Bernard and others ,2004) آم اك علاق  أن هن
تعلم عن                ة ال بين التفاعلية داخل الدورة وبين الرغبة في استكمال الدراسة بطريق

 .بعد
 . یهدر استخدامه جزء آبير من وقت المحاضرة-6



شدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى         ة   ) موافق ب ) موافق (والثاني
) موافق إلى حد ما   (اسة على درجة الموافقة الثالثة      ، وأجاب أفراد الدر   %)22.2(

سبة بلغت    ة   %) 21.1(بن ة الرابع ى درجة الموافق ر موافق (وعل والخامسة ) غي
شدة( ق ب ر مواف سبة )غي ة بن راد الدراس اب أف سبة %) 53.3(أج دد بن م يح ول
 ).2.62(لهدر وقت المحاضرة ) Mean(و قيمة الوسط الحسابي %) 3.3(

 .المباشر یضعف وصول المعلومة غياب الاتصال -7
ى               ة الأول ى درجة الموافق شدة   (نسبة إجابات أفراد الدراسة عل ة  ) موافق ب والثاني

ق( ة     %)32.2) (مواف ة الثالث ة الموافق ى درج ة عل راد الدراس ة أف سبة إجاب ، ون
ا     ( ى            %) 18.9(بلغت   ) موافق إلى حد م راد الدراسة عل ات أف سبة إجاب وبلغت ن

ة  درجة الموافقة الراب   ر موافق  (ع شدة   (والخامسة  ) غي ر موافق ب %) 46.7) (غي
وتتفق  ) 2.89(بلغت   ) Mean(وقيمة الوسط الحسابي    %) 2.2(ولم يحدد بنسبة    

ا               ) 1423العمري ،  (مع هذه النتيجة نتائج دراسة جامعة آاليفورنيا التي أشار له
شفت      درس ، وآ ادة ال دا لم ا جي وا فهم د حقق ن بع يم ع ة التعل أن طلاب مجموع

ات التي     (Jorgen and Soames,2004)راسة  د أن الطلاب استوضحوا العقب
ة   ع دراس ة م ائج الدراس يهم ، وتعارضت نت صال بمعلم ن خلال الات تهم م واجه

تاذ وعدم           ) 2006الجندوبي والصريدي ،  ( اب الاتصال بالأس التي ذآرت بأن غي
نج م ت اط ول اك والإحب لاب بالارتب عر الط رة أش رات المباش ود المحاض ح وج

ا   ق معه ه، وتتف ن التخفيف من ع م ا الموق ي يوفره ة الت صال البديل اولات الات مح
ائج دراسة  ة )1425الزامل ،(نت راد العين رة من أف ي أظهرت أن شريحة آبي الت

 .احتاجت المعلم لفهم المعلومات ومساعدتهم على متابعة المنهج
  ب هل لدیك سلبيات أخرى عن التعليم الإلكتروني؟-3
بأنه يعود الطالبة على الإتكالية والكسب       %) 3.33(اد الدراسة بنسبة     أجاب أفر  -

 . السهل للمعلومات ويفقدها حماس البحث وعدم التحقق من صحة المعلومات
ى حاسة            %) 2.22( أجاب أفراد الدراسة بنسبة      - ؤثر عل اه وي ه يضعف الانتب بأن

 .البصر
طبيعة المادة المقدمة ولا    بأنه يعتمد على    %) 2.22( أجاب أفراد الدراسة بنسبة      -

 .يمكن الاعتماد عليه بمفرده
سبة    - ة بن راد الدراس اب أف ال     %) 1.11( أج ذا المج ي ه ريع ف ور س أن التط ب

 .ويحتاج لمتابعة دائمة
 .بأنه يحتاج لإمكانيات مادية عالية%) 1.11( أجاب أفراد الدراسة بنسبة -
 .لى صيانة مستمرةبأنه يحتاج إ%) 1.11(  أجاب أفراد الدراسة بنسبة -
سبة - ة بن راد الدراس ت  %) 1.11( أجاب أف ت خصوصاً إذا آان در الوق ه يه بأن

 .الفئة التي تتعامل مع الأجهزة قليلة الخبرة
 

 
 . أ معوقات التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي-4

 :للإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بما يلي



 .ئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة استخراج التكرارات والنسب الم-1
ة     -2 راد عين ات أف اري لإجاب راف المعي سابية والانح طات الح تخراج المتوس  اس

 .الدارسة
 :وبعد قيام الباحثة بعمل الخطوات السابقة اتضح ما يلي

 
 )21-5(جدول 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد الدراسة على 
 .عليم الإلكتروني في التعليم الجامعيمعوقات الت
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  90 2 1 3 3 44 37ت
43 

ين       ذين يجمعون ب ندرة المختصين ال
يم     ي التعل ة ف ة والتربي التقني

 .ترونيالإلك
%41.1 48.9 3.3 3.3 1.1 2.2 100 

 
4.28 

 
0.787 

  90 2 0 1 7 44 36ت
44 

يم   ة لإدراج التعل ود خط دم وج ع
 100 2.2 0 1.1 7.8 48.9 40% .الإلكتروني في التعليم الجامعي

 
4.31 

 
0.667 

  90 2 1 7 3 36 41ت
45 

يم       عدم تهيئة الطالبات لاستخدام التعل
 100 2.2 1.1 7.8 3.3 40 45.6% . في الجامعةالإلكتروني

 
4.24 

 
0.935 

  90 3 0 8 4 44 31ت
46 

ون     ي يك اليب الت وح الأس دم وض ع
 100 3.3 0 8.9 4.4 48.9 34.4% .التعليم الإلكتروني من خلالها فعالاً

 
4.13 

 
0.873 

  90 3 0 4 9 30 44ت
47 

ة عدم توفر البنية التحتية لدى الجامع  
 100 3.3 0 4.4 10 33.3 48.9% .حتى تطبق نظام التعليم الإلكتروني

 
4.31 

 
0.840 

  90 5 2 7 3 28 45ت
48 

ة لعضوات        عدم توفر دورات تدريبي
يم     تخدام التعل دريس لاس ة الت هيئ

 .الإلكتروني في العملية التعليمية
%50 31.1 3.3 7.8 2.2 5.6 100 

 
4.26 

 
1.025 

  90 2 1 14 5 29 39ت
49 

اديمي   صاب الأآ ستوى الن اع م ارتف
 100 2.2 1.1 15.6 5.6 32.2 43.3% .لعضوات هيئة التدريس

 
4.03 

 
1.119 

  90 2 1 8 7 34 38ت
50 

ة          ة اللازم ارات التقني وفر المه عدم ت
ة     ضوات هيئ دى ع تخدامه ل لاس

 .التدريس
%42.2 37.8 7.8 8.9 1.1 2.2 100 

 
4.14 

 
0.985 

  90 2 2 10 9 36 31ت
51 

ن   وع م ذا الن ستخدم له ة وعي الم قل
 100 2.2 2.2 11.1 10 40 34.4% .التعليم أدى لموقف سلبي نحوه

 
3.95 

 
1.083 

  90 3 0 11 11 26 39ت
52 

لا يوجد حوافز مشجعة لدى الجامعة      
ى         دريس عل ة الت تشجع عضوات هيئ

 .استخدامه
%43.3 28.9 12.2 12.2 0 3.3 100 

 
4.07 

 
1.043 

  90 2 3 7 12 31 35ت
53 

قلة البرامج المعربة في مجال التعليم      
 100 2.2 3.3 7.8 13.3 34.4 38.9% .الإلكتروني

 
4 

 
1.83 

  90 3 0 6 2 33 46ت
54 

ة       عدم وجود معامل مخصصة لطبيع
 100 3.3 0 6.7 2.2 36.7 51.1% .بعض المقررات الدراسية

 
4.37 

 
0.837 

 النسبة المئوية(%): التكرارات ، ): ت(، 90)= ن(
 

 :ما يلي) 21-5(يتضح من الجدول 
 . ندرة المختصين-1



شدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى         ة   ) موافق ب ) موافق (والثاني
ة الثا             %)90( ى درجة الموافق راد الدراسة عل ة   ، آما أجاب أف ى حد      (لث موافق إل
وبلغت نسبة إجابات أفراد الدراسة على درجة الموافقة        %) 3.3(بنسبة بلغت   ) ما

شدة     (والخامسة   ) غير موافق (الرابعة   ر موافق ب سبة        )غي راد الدراسة بن أجاب أف
سبة   %) 4.4( دد بن م يح سابي   %) 2.2(ول ط الح ة الوس درة ) Mean(و قيم لن

حيث ذآر   ) 1424(تيجة دراسة الخبراء    ،وأآدت على هذه الن   )4.28(المختصين  
 .أن من أهم المعوقات التي تواجه التعليم الإلكتروني قلة الاختصاصيين

 . عدم وجود خطة لإدراج التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي-2
شدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى         ة   ) موافق ب ) موافق (والثاني

) موافق إلى حد ما   ( الدراسة على درجة الموافقة الثالثة       ، وأجاب أفراد  %)88.9(
ة              %) 7.8(بنسبة بلغت    ة الرابع ى درجة الموافق راد الدراسة عل ر  (وأجاب أف غي

ق سبة ) مواف سبة  %) 1.1(بن دد بن م يح سابي  %) 2.2(ول ط الح ة الوس و قيم
)Mean (  ي يم الإلكترون ة لإدراج التعل ود خط دم وج ذه  ) 4.31(لع ع ه ت م اتفق

ة  النتي ة دراس ى ،(ج تخدام     ) 1423الموس يط لاس دم التخط ى ع ارت إل ي أش الت
يم عن            ) 1424الخبراء،(الانترنت في التعليم ، وأشار       وفر خطة للتعل ى عدم ت إل

ة   ائج دراس د نت الي ، وتؤآ يم الع ي وزارة التعل ت ف ق الانترن ماعيل (طري اس
ات التخطيط لتطو      ) 2006، يم  على اتفاق وجهات نظر العينة حول متطلب ير التعل

ذا          ى ه ق عل بوجوب وضع    ) 2006دروش وباشيوة ،   (الجامعي تكنولوجيا، وعل
 . إستراتيجية للتعليم الإلكتروني والاستفادة منه في آافة المراحل

 . عدم تهيئة الطالبات لاستخدامه-3
ى               ة الأول ى درجة الموافق شدة   (نسبة إجابات أفراد الدراسة عل ة  ) موافق ب والثاني

ة          %)85.6) (موافق( موافق  (، وإجابات أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالث
ا  د م ى ح سبة ) إل ت ن ة   %) 3.3(بلغ ة الموافق ى درج ة عل راد الدراس اب أف وأج

ر موافق   (الرابعة   شدة     (والخامسة   ) غي ر موافق ب سبة      %) 8.9) (غي م يحدد بن ول
ات بلغت      ) Mean(و قيمة الوسط الحسابي     %) 2.2( ة الطالب ، )4.24(لعدم تهيئ

ة نظر    ) 2006اسماعيل ،(واتفقت مع هذه النتيجة نتائج دراسة      حيث اتفقت وجه
نهم الطلاب ،                 ة وذآر م ة التعليمي العينة حول معايير الأدوار التكنولوجية بالعملي

أن عدم تهيئة الطلاب من     ) 1423الموسى ، (و  ) 1424الخبراء ، (ووجد آلا من    
ات لاستخدام الانترنت في الأ رز المعوق الي، أب يم الع ة في التعل غراض التعليمي

ارت  واني ،(وأش ى      ) 2006العل ادرين عل وا ق م يكون ة ل ة الدراس راد عين أن أف
ائج دراسة    (Jones and others ,2004) استخدام هذه التقنية، وأآدت أيضا نت

ي    ي نقص ف يم الإلكترون ات التعل ن بيئ سحاب الطلاب م باب ان د أس ى أن أح عل
يم       ) 1425( لديهم،وأآد الزامل    المهارات المعلوماتية  على أن إمكانية تطبيق التعل

ة وآون              ام بالتقني الإلكتروني تعتمد على إتقان الطلاب لاستخدام الحاسوب والإلم
راً        ق   ، الطلاب من الفئات الأآبر عم دوبي والصريدي ،    (ويعل ى  ) 2006الجن عل

ما      يس ض ي ل يم الإلكترون تخدام التعل ى اس لاب عل د الط أن تعوي ك ب ة ذل نة آافي
 .لتحول ناجح من التعليم التقليدي للتعليم الإلكتروني



 . عدم وضوح الأساليب التي یكون من خلالها فعالاً-4
ى    ة الأول ة الموافق ى درج ة عل راد الدراس ات أف سبة إجاب شدة(بلغت ن ق ب ) مواف

ة              %)83.3) (موافق(والثانية   ة الثالث ى درجة الموافق راد الدراسة عل ، وأجاب أف
ا      موافق( ى حد م ى درجة       %) 4.4(بلغت   )  إل راد الدراسة عل ات أف سبة إجاب و ن

و قيمة الوسط    %) 3.3(ولم يحدد بنسبة    %) 8.9) (غير موافق (الموافقة الرابعة   
 ).4.13(بلغت ) Mean(الحسابي 

 . عدم توفر البنية التحتية لدى الجامعة-5
شدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى         ة    )موافق ب ) موافق ( والثاني

) موافق إلى حد ما   (، وأجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثة         %)82.2(
ة             %) 10(بنسبة بلغت    ة الرابع ى درجة الموافق راد الدراسة عل وبلغت إجابات أف

سبة     %) 4.4(بنسبة  ) غير موافق ( ة الوسط الحسابي      %) 3.3(ولم يحدد بن و قيم
)Mean (حتية للجامعةلعدم توفر البنية الت)4.31.( 

 . عدم توفر دورات تدریبية لعضوات هيئة التدریس-6
شدة  (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الأولى         ة   ) موافق ب ) موافق (والثاني

) موافق إلى حد ما   (، وأجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثة         %)81.1(
ة          ونسبة إجابات أفراد الدرا   %) 3.3(بنسبة بلغت    ة الرابع ى درجة الموافق سة عل

ق ( ر مواف سة ) غي شدة (والخام ق ب ر مواف ت ) غي سبة  %) 10(بلغ دد بن م يح ول
دورات بلغت         ) Mean(و قيمة الوسط الحسابي       %) 5.6( وفر ال دم ت ) 4.26(لع

ن   لا م ة آ ائج دراس ك نت ى ذل دت عل رون ،(وأآ واب وآخ د الت ، ) 2006عب
ى ،(و ى ،(، و) 1426الموس رف،(، و) 1423الموس شرهان (، و) 1999الج ال
راء ،(، و) 2002، دوبي ( ، و (Tracy Kent,2004)، ) 1424الخب الجن

صريدي ، ضرورةتدريب   ) 2006وال سابقة ب ات ال ع الدراس ادت جمي ث أف حي
يم            ام التعل ية بنظ رامج دراس ق ب د تطبي دريس عن ة الت ضاء هيئ ة أع وتهيئ

 . الإلكتروني
 .ضوات هيئة التدریس ارتفاع مستوى النصاب الأآادیمي لع-7

ى  ة الأول ة الموافق ى درج ة عل راد الدراس ات أف سبة إجاب شدة(ن ق ب ة ) مواف والثاني
موافق إلى (، وأجاب أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثة     %)75.5) (موافق(

والخامسة ) غير موافق(وعلى درجة الموافقة الرابعة %) 5.6(بنسبة بلغت) حد ما
سبة بلغت          أ) غير موافق بشدة  ( راد الدراسة بن سبة      %) 16.7(جاب أف م يحدد بن ول
اديمي لعضوات      ) Mean(و قيمة الوسط الحسابي     %) 2.2( لارتفاع النصاب الأآ

 ).4.03(هيئة التدريس بلغت 
 
 
 

 . عدم توفر المهارات التقنية لدى عضوات هيئة التدریس-8
ة الأول    ة الموافق ى درج ة عل راد الدراس ات أف سبة إجاب ت ن شدة(ى  بلغ ق ب ) مواف

ة  ق(والثاني ة      %)80) (مواف ة الثالث ة الموافق ى درج ة عل راد الدراس اب أف ، وأج



ى درجة        %) 7.8(بلغت نسبة   ) موافق إلى حد ما   ( ونسبة إجابات أفراد الدراسة عل
ر موافق   (الموافقة الرابعة    شدة     (والخامسة   ) غي ر موافق ب م  %) 10(بلغت   ) غي ول

سبة  دد بن ط %) 2.2(يح ة الوس سابي وقيم ذه  ) Mean) (4.14(الح ع ه ق م وتتف
ى ضرورة تطوير       (Tracy Kent,2004)النتيجة آراء آلا من     التي أآدت عل

دالتواب وآخرون   دريس ، وعب ة الت ة لأعضاء هيئ ارات الفني ذين ) 2006(المه ال
ي  يم الإلكترون ن التعل دريس ع ة الت ضاء هيئ ة أع اض خلفي ى انخف اروا إل ، أش

ة    ائج دراس شفت نت راء ،ا(وآ تخدام   ) 1424لخب ات لاس من المعوق ن ض أن م
ستمرة ، وذآر                      ة الم دريس للمتابع ة الت اج عضو هيئ يم هو احتي الانترنت في التعل

اتفاق آراء العينة على أهمية الإلمام بالحاسب الآلي وضرورة          ) 2002الشرهان ، (
ى عدم       ) 1426الموسى ،  (استخدام شبكة الانترنت ، وأآد على ذلك         حيث أشار إل

 .إقامة دورات تدريبية مستمرة لملاحقة التطورات المعلوماتية
 . قلة وعي المستخدم له أدى لموقف سلبي-9

ى       ة الأول ة الموافق ى درج ة عل راد الدراس ات أف سبة إجاب ت ن شدة (بلغ ق ب ) مواف
ة  ق(والثاني ة      %)74.4) (مواف ى درج ة عل راد الدراس ات أف سبة إجاب ت ن ، وبلغ

ة  ة الثالث ق (الموافق امواف د م ى ح ة %) 10) (إل ى درج ة عل راد الدراس وأجاب أف
م  %) 13.3(بنسبة  ) غير موافق بشدة  (والخامسة  ) غير موافق (الموافقة الرابعة    ول

ك   )Mean) (3.95(وقيمة الوسط الحسابي %) 2.2(يحدد بنسبة  ى ذل د عل  )وتؤآ
Sebaaly ,2006)   وم شرق الأوسط لمفه ي ال راد ف دى إدراك الأف ا أن م بقوله

تعل ة وجدت أن   ال راءة الباحث ن خلال ق ت ضعيف، وم ر الانترن د أو عب م عن بع
ة            الأفراد الذين خاضوا تجربة التعليم الإلكتروني تعززت لديهم الاتجاهات الإيجابي

ة         ي دراس ا ف يم آم ن التعل وع م ذا الن و ه ةGokool) , (2004نح   ، ودراس
(Jorgen and Soames ,2004)    ا الت ة آاليفورني ا   ، ودراسة جامع ي أشار له

ي دراسة ) 1423العمري ،( ا ف واب وآخرون ،(، أم د الت د اختلفت ) 2006عب فق
ه                    ذي سبق ل دريس ال ة الت نسب استجابات أفراد العينة على مدى إدراك عضو هيئ
ت         د تراوح ي وق يم الإلكترون داف التعل ة بأه يم الإلكتروني ات التعل ي بيئ ل ف العم

 %).73.4 -97.2(النسب بين 
 .حوافز مشجعة لاستخدامه لا یوجد -10

ى           ة الأول شدة   (أجاب أفراد الدراسة على درجة الموافق ة   ) موافق ب ) موافق (والثاني
، وتساوت نسبة إجابات أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثة          %)72.2(بنسبة  

ة ب   سبة  %) 12.2(والرابع دد بن م يح ا ول لاً منهم ط %) 3.3(لك ة الوس وقيم
سابي  و) Mean(الح تخدامه  للح ى اس شجعة عل دت  ) 4.07(افز الم ا أآ ذا م ، وه

ة       ) 1424(عليه نتائج دراسة الخبراء      ة لاستخدام التقني أن عدم وجود حوافز مادي
دينزوف  ائج جولين ا أوضحت نت ي ، آم يم الإلكترون ات التعل د معوق يم أح ي التعل ف

رون ا  ) (Gueldenzoph and Others وآخ ار له ي أش ا ،(الت ) 2002المحي
ي              وجود  فروق دالة إحصائيا بين دعم الإدارة لاستخدام الحاسب واستخدامها الفعل

 .من قبل أعضاء هيئة التدريس
 .  قلة البرامج المعربة-11



ى             %) 73.3(أجاب   ة الأول ى درجة الموافق شدة   (من أفراد الدراسة عل ) موافق ب
موافق (لثة  ونسبة إجابات أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثا       ) موافق(والثانية  

ا     سبة     ) إلى حد م ة            %) 13.3(بلغت ن ى درجة الموافق راد الدراسة عل وأجاب أف
شدة    (والخامسة  ) غير موافق (الرابعة   سبة   ) غير موافق ب م يحدد   %) 11.1(بن ول
ة     ) Mean(وقيمة الوسط الحسابي    %) 2.2(بنسبة   تتفق  ) 4(لقلة البرامج المعرب

ة  ائج دراس راء ،(نت ذه النت) 1424الخب ع ه ات م ود بيان دم وج ر ع ة حيث ذآ يج
ر       ي ، وذآ يم الالكترون ي التعل ا ف تفادة منه ن الاس ة يمك ة العربي ى (باللغ الموس

 .عدم توفير المناهج المطلوبة من الجهات المختصة) 1426،
 . عدم وجود معامل مخصصة لبعض المقررات-12

ى             %) 87.8( ة الأول ى درجة الموافق شدة  موافق (من أفراد الدراسة أجابوا عل )  ب
موافق (ونسبة إجابات أفراد الدراسة على درجة الموافقة الثالثة         ) موافق(والثانية  

ا  د م ى ح ت ) إل اب %) 2.2(بلغ ة   %) 6.7(وأج ى درج ة عل راد الدراس ن أف م
ة  ة الرابع ق(الموافق ر مواف سابي  )  غي ط الح ة الوس ود ) Mean(وقيم دم وج لع

صة  ل المخص ة) 4.37(المعام ذه النتيج ع ه ق م ن وتتف لا م ة آ ائج دراس  نت
يم الإلكتروني                ) 2006اسماعيل ، ( ة التعل ين بيئ ى تعي ة عل حيث اتفقت آراء العين

يم الإلكتروني                ة التعل وذآروا من ضمنها أنواع القاعات الدراسية المناسبة لطبيع
ى عدم وجود معامل مناسبة ،             ) 1424الخبراء ، (المادة التعليمية، و   الذي أآد عل

ى      ) 2006عبدالتواب وآخرون ،   (وأشارت نتائج دراسة   إلى اتفاق أفراد العينة عل
 .أن الكليات النظرية هي التي يتناسب معها تطبيق نظام التعليم الإلكتروني

  ب هل لدیك أي معوقات أخرى للتعليم الإلكتروني؟-4
زة          %) 7.77( أجاب أفراد الدراسة بنسبة      - وفر أجه بعدم وجود معامل ، وعدم ت

ات ،      ة                  بعدد الطالب وفر حواسيب وشبكة انترنت في مكاتب أعضاء هيئ وعدم ت
رامج  وفر الب دم ت ي ، وع دعم الفن دة لل ود وح دم وج ة ، وع دريس بالجامع الت

 .المتخصصة ، وعدم توفر أدوات التعليم الإلكتروني
سبة - ة بن راد الدراس ي %) 4.44( أجاب أف ة ف ة عملي ديم دورات تدريبي دم تق بع

ع  ي م يم إلكترون ات تعل الات  بيئ ي المج دورات ف ة ال ي متابع تمرارية ف الاس
 .المعلوماتية

شجع       %) 3.33( أجاب أفراد الدراسة بنسبة      - بعدم وجود حوافز مادية ومعنوية ت
 .على استخدامه

 
 
  
 
 

 )22-5(الجدول 



ي         يم الإلكترون ودة التعل و ج ة نح راد الدراس ي آراء أف رق ف اين للف ل التب ائج تحلي نت
يم     –العمر  (الية  باختلاف المتغيرات الت   رة في التعل ى الدرجة         -الخب ة الحصول عل  دول

 )مستوى استخدام الحاسب الآلي-المرتبة الأآاديمية-العلمية
الانحراف  الوسط الحسابي العمر

 المعياري
مستوى  قيمة ف

 الدلالة
موقع الاختلاف 

 الجوهري
 3.593 40.92 30-25من
 3.133 42.58 35-31من
 3.066 42.25 40-36من
 3.119 42.40 45-41من
 2.535 42.67 50-46من
 0.707 36.50 55-51من

1

  42 56أآبر من

1.577 0.165 

روق   د ف لا يوج
ة  ذات دلال

صائي د إح ة عن
 0.05مستوى 

سنوات الخبرة في 
 التدريس

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 لجوهريا

 3.512 38.67 أقل من سنة
 2.914 51.63  سنوات5-1من 
 3.032 50.52  سنوات10-6من
 3.024 51.61  سنة15-11من

2

 3.380 47.82  سنة15أآثر من

1.737 0.150 

روق   د ف لا يوج
ة  ذات دلال
د  صائية عن إح

 0.05مستوى 

دولة الحصول على 
 الدرجة العلمية

الانحراف  يالوسط الحساب
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

 3.209 53.29 جامعة أوروبية
 2.658 52.33 جامعة أمريكية
 3.120 45.91 جامعة عربية

3

 3.270 49.95 جامعة سعودية

0.452 0.717 

روق   د ف لا يوج
ة  ذات دلال
د  صائية عن إح

 0.05مستوى 
الانحراف  الوسط الحسابي يميةالمرتبة الأآاد

 المعياري
مستوى  قيمة ف

 الدلالة
موقع الاختلاف 

 الجوهري
 4.359 38.50 أستاذ

 1.304 46.50 أستاذ مشارك
 2.968 51.14 أستاذ مساعد

4

 3.248 49.90 محاضر

1.332 0.269 

روق   د ف لا يوج
ة  ذات دلال
د  صائية عن إح

 0.05مستوى 
مستوى استخدام 

 الحاسب
الانحراف  الوسط الحسابي

 المعياري
مستوى  قيمة ف

 الدلالة
موقع الاختلاف 

 الجوهري
 3.095 17.91 عالٍ
 3.260 21.44 متوسط

5

 2.915 26.40 ضعيف

روق   0.684 0.381 د ف لا يوج
ة  ذات دلال
د  صائية عن إح

 0.05مستوى 
 0.05ية عند مستوى     عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ     ) 22-5(يتضح من الجدول    

ر                 يم الإلكتروني وفق متغي راد الدراسة حول محور جودة التعل –العمر  (في آراء أف
ة     -الخبرة في التعليم     ة      -دولة الحصول على الدرجة العلمي ة الأآاديمي مستوى  -   المرتب

 ).استخدام الحاسب الآلي
 
 
 

 )23-5(الجدول 



يم الإلكتروني                      ات التعل راد الدراسة نحو إيجابي رق في آراء أف اين للف ل التب نتائج تحلي
يم   –العمر  : (باختلاف المتغيرات التالية   ى الدرجة         -الخبرة في التعل ة الحصول عل  دول

 )مستوى استخدام الحاسب الآلي-المرتبة الأآاديمية-العلمية
 

 
 
 

الانحراف  الوسط الحسابي العمر
 المعياري

مستوى  ة فقيم
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

25-30 38.62 6.513 
31-35 38.95 4.660 
36-40 40 3.359 
41-45 38.30 4.566 
46-50 37.83 6.191 
51-55 33.50 2.121 

 
 
 
 
1

 0 36 56أآبر من 
 
 

 
 
 

0.505 

 
 
 

0.803 

 
 

روق   د ف لا يوج
ة  ذات دلال
د  صائية عن إح

 0.05مستوى 

الانحراف  الوسط الحسابي الخبرة
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

 9.165 38.67 أقل من سنة
 4.832 51,61  سنوات5-1من 
 4.316 50,52  سنوات10-6من 
 4.052 51.61 ه سن15-11من 

 
 
 
2

 5.553 47.81  سنه15أآثر من 

 
 

0.907 
 

 
 

0.464 

 
روق   د ف لا يوج
ة  ذات دلال
د  صائية عن إح

 0.05مستوى 
دولة الحصول على 
 الدرجة العلمية

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

 3.724 53.29 جامعة أوروبية
 4.068 52.33  أمريكيةجامعة

 5.687 45.91 جامعة عربية

 
 
3

 
 جامعة سعودية

49.95 4.825 

 
1.199 

 
0.316 

 
روق   د ف لا يوج
ة  ذات دلال
د  صائية عن إح

 0.05مستوى 
الانحراف  الوسط الحسابي المرتبة الأآاديمية

 المعياري
مستوى  قيمة ف

 الدلالة
موقع الاختلاف 

 الجوهري
 6.807 38.50 أستاذ

 6.557 46.50 أستاذ مشارك
 4.796 51.14 أستاذ مساعد

 
 
4 
 
 
 محاضر 

 
49.90 4.791 

 

0.358 

 
 

0.783 

 
روق   د ف لا يوج
ة  ذات دلال

صائية عن د إح
 0.05مستوى 

مستوى استخدام 
 الحاسب الآلي

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

 5.837 17.91 عالٍ
 4.383 21.44 متوسط

 
 
5 
 
 2.074 26.40 ضعيف 

 
1.796 

 
0.173 

روق   د ف لا يوج
ة ذات دلا ل

د  صائية عن إح
 0.05مستوى 



 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى          ) 23-5(يتضح من الجدول    
–العمر   (في آراء أفراد الدراسة حول محور إيجابيات التعليم الإلكتروني وفق متغير            

ة      –دولة الحصول على الدرجة العلمية      -الخبرة في التعليم     ة الأآاديمي  مستوى - المرتب
 ).استخدام الحاسب الآلي

 
 )24-5(الجدول 

ي     يم الإلكترون لبيات التعل و س ة نح راد الدراس ي آراء أف رق ف اين للف ل التب ائج تحلي نت
يم     –العمر  : (باختلاف المتغيرات التالية   رة في التعل ى الدرجة        -الخب ة الحصول عل دول

 )مستوى استخدام الحاسب الآلي-المرتبة الأآاديمية-العلمية
الانحراف  الوسط الحسابي مرالع

 المعياري
مستوى  قيمة ف

 الدلالة
موقع الاختلاف 

 الجوهري
25-30 16.62 5.910 
31-35 20.42 5.975 
36-40 19.44 5.125 
41-45 22.30 5.787 
46-50 20 7.110 
51-55 26.76 6.110 

1

 0 25 56أآبر من

1.702 0.131 

روق   د ف لا يوج
ة  ذات دلال
د  صائية عن إح

 0.05مستوى 

الانحراف  الوسط الحسابي الخبرة
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

 3.606 38.67 أقل من سنة
 8.885 51.61  سنوات5-1من 
 5.510 50.52  سنوات10-6من
 5.601 51.61  سنة15-11من

 
 
 
2 

 7.271 47.81  سنة15أآثر من 

 
 

0.649 

 
 

0.629 

روق   د ف لا يوج
ة  ذات دلال
د  صائية عن إح

 0.05مستوى 

ى    صول عل ة الح دول
 الدرجة العلمية

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

 6.532 35.29 جامعة أوروبية
 4.743 52.33 جامعة أمريكية
 7.188 45.91 جامعة عربية

 
 
 
3 

 جامعة سعودية
 
 

49.95 6.056 
 

1.021 
 

0.388 
روق   د ف لا يوج
ة  ذات دلال

صائية د إح  عن
 0.05مستوى 

الانحراف  الوسط الحسابي المرتبة الأآاديمية
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

تلاف   ع الاخ موق
 الجوهري

 8.062 38.50 أستاذ
 9.121 46.50 أستاذ مشارك
 5.742 51.14 أستاذ مساعد

 
 
 
4 

 محاضر
 

49.90 6.065 

 
0.834 

 
0.479 

روق   د ف لا يوج
ة  ذات دلال
د  صائية عن إح

 0.05مستوى 

مستوى استخدام 
 الحاسب الآلي

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

موقع الاختلاف 
 الجوهري

 5.838 17.91 عالٍ
 5.831 21.44 متوسط

 
 
5 

 4.037 26.40 ضعيف

 
6.492 

 
0.002 

ين   ي روق ب د ف وج
 )3(و)1(

 



 :التالي)24-5(يتضح من الجدول 
د مستوى           - ة إحصائية عن روق ذات دلال راد الدراسة    0.05 عدم وجود ف  في آراء أف

يم    –العمر  (حول محور سلبيات التعليم الإلكتروني وفق متغير   رة في التعل ة  -الخب دول
 ).  المرتبة الأآاديمية–الدرجة العلمية الحصول على 

 
راد             0.05 يوجد فروق دالة عند مستوى       - ين أف ي ب   في مستوى استخدام الحاسب الآل

يفيه        ار ش روق في مستوى            ) Sheffe(الدراسة واستخدام اختب ة الف للكشف عن طبيع
 : استخدام الحاسب الآلي وتم التوصل لما يلي

ى ذوات مستوى الاستخدام             هناك فرق في آراء أفراد الدراسة       - ين المجموعة الأول  ب
ستوى  صالح ذوات الم ضعيف ل تخدام ال ستوى الاس ة ذوات م ال والمجموعة الثالث الع
لبية    ديهم آراء س ضعيف ل تخدام ال ستوى الاس ى أن ذوات م دل عل ذا ي ضعيف ، وه ال

 .   نحو التعليم الإلكتروني أآثر من ذوات الاستخدام العالي للحاسب الآلي
 )25-5(دول الج

ي   يم الإلكترون ات التعل ة نحو معوق راد الدراس ي آراء أف رق ف اين للف ل التب ائج تحلي نت
يم     –العمر  : (باختلاف المتغيرات التالية   ى الدرجة        -الخبرة في التعل ة الحصول عل دول

 )مستوى استخدام الحاسب الآلي-المرتبة الأآاديمية-العلمية
الانحراف  الوسط الحسابي العمر

 المعياري
موقع الاختلاف  مستوى الدلالة قيمة ف

 الجوهري
25-30 48.31 9.560 
31-35 51.32 6.592 
36-40 48.60 7.149 
41-45 50.10 6.882 
46-50 52.67 3.939 
51-55 42 1.414 

 
 
 
 
1

 0 54 56أآبر من

1.397 0.226 

 
روق  د ف لا يوج
ة  ذات دلال
د   صائية عن إح

 0.05مستوى 

الانحراف  الوسط الحسابي الخبرة
 المعياري

موقع الاختلاف  مستوى الدلالة قيمة ف
 الجوهري

 12.662 38.67 أقل من سنة
 6.613 51.61  سنوات5-1من 
 6.705 50.52  سنوات10-6من
 5.054 51.61  سنة15-11من

 
 
 
2 

 6.070 47.81  سنة15أآثر من 

 
 

3.380 
 

 
 

0.013 

 
ين    يوجد فروق ب

 )4، 2،3( و1

دولة الحصول على 
 الدرجة العلمية

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

موقع الاختلاف  مستوى الدلالة قيمة ف
 الجوهري

 5.82 35.29 جامعة أوروبية
 5.080 52.33 جامعة أمريكية
 6.854 45.91 جامعة عربية

 
 
3 

 7.365 49.95 جامعة سعودية

 
3.628 

 
0.016 

 
ين    يوجد فروق ب

  3 و1

الانحراف  الوسط الحسابي المرتبة الأآاديمية
 المعياري

موقع الاختلاف  مستوى الدلالة قيمة ف
 الجوهري

 1.155 38.50 أستاذ
 8.699 46.50 أستاذ مشارك
 5.938 51.14 أستاذ مساعد

 
 
 
4 

 7.652 49.90 اضرمح

 
4.416 

 
0.006 

 
روق   د ف يوج

 )4، 3(و1بين



 
مستوى استخدام 
 الحاسب الآلي

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

موقع الاختلاف  مستوى الدلالة قيمة ف
 الجوهري

 7.465 17.91 عالٍ
 6.574 21.44 متوسط

 
 
5 

 7.497 26.40 ضعيف

 
0.770 

 
0.466 

روق  د ف لا يوج
ة  ذات دلال
د   صائية عن إح

 0.05مستوى 
 :التالي) 25-5(ح من الجدول  يتض

ستوى    - د م ة عن روق دال د ف ات    0.05 لا يوج و معوق ة نح راد الدراس ي آراء أف  ف
 ). مستوى استخدام الحاسب الآلي–العمر (التعليم الإلكتروني وفقاً لمتغير 

يم       0.05 يوجد فروق دالة عند مستوى    - ات التعل راد الدراسة نحو معوق  في آراء أف
اً ل  ي وفق يفيه    الإلكترون ار ش تخدام اختب دريس واس ي الت رة ف ر الخب متغي

)Scheffe (للكشف عن طبيعة الفروق وتم التوصل للنتائج التالية: 
ن        رتهم م ذين خب ين ال نة وب ن س ل م رتهم أق ذين خب ين آراء ال رق ب اك ف -1(هن

لصالح الذين خبرتهم أقل من سنه       ) سنة15-11سنوات،ومن  10-6سنوات، ومن 5
ر  ، وهذا يدل على أن ا   لذين خبرتهم أقل من سنه لديهم اتجاهات نحو المعوقات أآث
 ). سنه15-11 سنوات ،ومن 10-6 سنوات ، ومن 5-1(من الذين خبرتهم من 

يم         0.05 يوجد فروق دالة عند مستوى       -  في آراء أفراد الدراسة نحو معوقات التعل
تخدام     ة واس ة العلمي ى الدرج ة الحصول عل ر دول اً لمتغي ي وفق ار الإلكترون اختب

 :للكشف عن طبيعة الفروق وتم التوصل للنتائج التالية) Scheffe(شيفيه 
هناك فرق بين الحاصلات على الدرجة العلمية من جامعات أوروبية والحاصلات           
ة                 ى الدرجة العلمي صالح الحاصلات عل على الدرجة العلمية من جامعات عربية ل

ى أن الحاصلات عل    دل عل ذا ي ة ، وه ات عربي ن جامع ن  م ة م ة العلمي ى الدرج
ن      ر م ي أآث يم الإلكترون ات التعل و معوق ات نح ديهم اتجاه ة ل ات عربي جامع

 .الحاصلات على الدرجة العلمية من جامعات أوروبية
يم         0.05 يوجد فروق دالة عند مستوى       -  في آراء أفراد الدراسة نحو معوقات التعل

تخدام    ة واس ة الأآاديمي ر المرتب اً لمتغي ي وفق يفيه  الإلكترون ار ش ار اختب  اختب
)Scheffe (للكشف عن طبيعة الفروق وتم التوصل للنتائج التالية: 

تاذ مساعد                          ة أس ى مرتب م عل ين من ه تاذ وب ة أس ى مرتب هناك فرق بين من هم عل
تاذ    ى أن الأس دل عل ذا ي ر ، وه ساعد والمحاض تاذ الم صالح الأس ر ل ومحاض

ات   و المعوق ات نح ديهم اتجاه ساعد والمحاضر ل ة  الم ى مرتب م عل ن ه ر مم  أآث
 .أستاذ

 
 
 
 

 
 

 



 الجنسية: المتغير الخامس -5
 )26-5(جدول 

ار   دريس    ) T. Test" (ت"اختب ة الت روق آراء عضوات هيئ ة ف ق من دلال للتحق
 .بجامعة الملك سعود نحو محاور الدراسة باختلاف الجنسية

ستوى  قيمة ت الوسط الحسابي عدد الحالات الجنسية المحور م
 الدلالة

 جودة التعليم الإلكتروني 42.22 59 سعودية

 41.64 14 غير سعودية

 
0.600 

 

 
0.551 

إيجابيات التعليم  38.88 58 سعودية
 الإلكتروني

 38.21 14 غير سعودية

 
0.439 

 
0.662 

سلبيات التعليم  20.14 59 سعودية
 الإلكتروني

 20.67 15 غير سعودية

 
0.249 

 
0.806 

عليم معوقات الت 51.07 57 سعودية
 الإلكتروني

 44.47 15 غير سعودية

 
3.496 

 
0.001 

د مستوى   ) 26-5(يتضح من الجدول    ة عن روق دال اك ف راد  0.05أن هن  في آراء أف
ذه               سعوديات ، وه الدراسة نحو محاور الدراسة وفق اختلاف متغير الجنسية لصالح ال

ره         ا ذآ دم ) 2000لال ، (النتيجة تتعارض مع م ة إحصائية          بع روق ذات دلال  وجود ف
ين       سية ب ر الجن ا لمتغي سعودية وفق ات ال ي الجامع دريس ف ة الت ضاء هيئ ين أع ب

 .السعوديين وغير السعوديين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل السادس
 
 

 التوصيات -1
 المقترحات -2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 التوصيات

 
 عدد من التوصيات من أهمهاعلى ضوء نتائج الدراسة آان للباحثة 

 
ي        .1 يم الإلكترون تخدام التعل ى اس دريس عل ة الت ضوات هيئ دريب ع د وت هم  تزوي

 .بالمهارات التقنية اللازمة وتهيئتهم لطبيعة البيئة التعليمية الإلكترونية
 
دء في          .2 توفير بنية تحتية لشبكة الاتصالات ووضع خطة محددة من قبل الجامعة للب

 . تدريجيا مع الطلاب والطالباتلكترونياستخدام التعليم الإ
 
ات      .3 ا فني ل فيه ي يعم يم الإلكترون ة التعل ة لطبيع ل الملائم ات والمعام وفير القاع ت

 .متخصصات ومدربات على التعامل مع البيئة الإلكترونية
 
 .تدريب وتهيئة الطالبات لاستخدام التعليم الإلكتروني .4
 
ئة التدريس على استخدام التعليم توفير الحوافز المادية التي تشجع عضوات هي .5

 .الإلكتروني
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسات المقترحة
 

 :تقترح الباحثة الدراسات التالية
 
 .تطبيق الدراسة على جميع الكليات في جامعة الملك سعود بالرياض .1
 
دراسة مشابهه لرصد آراء المعلمين والمعلمات في التعليم العام نحو        إجراء  القيام ب  .2

 .لتعليم الإلكترونيا
 
يم      القيام بدراسة مشابهه لرصد آراء الطلبة والطالبات ا        .3 دراس التعل لموهوبين في م

 .العام
 
د آراء   .4 ة لرص ام بدراس لاب القي ين والط يم   المعلم رامج التعل وا بب ذين التحق  ال

 .الإلكتروني في التعليم الجامعي
 
رامج ال    .5 دت ب ي اعتم ة الت سات التعليمي ة المؤس ويم تجرب ي  تق ي ف يم الإلكترون تعل

 .المملكة
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 المراجع
 
 
 
 
 
 

 



 :أولا المراجع العربية
 

ة         ) م2006(أبو زید ، عبدالباقي عبدالمنعم       ى نوعي ا الاتصالات عل أثر تكنولوجي
ا   تعداد له ة للاس ات التعليمي ة والمتطلب ة الثالث ي الألفي ل ف الات العم يم ومج التعل

ة ميدا ة دراس ز    . ني دولي الأول بمرآ رض ال ؤتمر والمع ة للم ل مقدم ة عم ورق
 .م2006 أبریل 19 -17التعليم الإلكتروني بجامعة البحرین خلال الفترة 

 
مر   عبان ، س و ش د و أب قير ، محم و ش تخدام ) م2006(أب ر اس ى webctأث  عل

ة الإسلامي                     ة في الجامع ة التربي ات آلي دى طالب ارات البحث العلمي ل ة تنمية مه
زة  يم     .بغ ز التعل دولي الأول بمرآ رض ال ؤتمر والمع ة للم ل مقدم ة عم ورق

 .م2006 أبریل 19-17الإلكتروني بجامعة البحرین خلال الفترة 
 

د     داالله محم ه ، عب و تين يم     ) م2006(أب ادرة التعل ة ومب ر التنظيمي ة التغيي ثقاف
مر والمعرض ورقة عمل مقدمة للمؤت. الإلكتروني في الجامعة الهاشمية بالأردن

رة    لال الفت رین خ ة البح ي بجامع يم الإلكترون ز التعل دولي الأول بمرآ  19-17ال
 .م2006أبریل 

 
يم الإلكتروني          ) م2003(أبو عمه ، عبدالرحمن بن محمد        د والتعل يم عن بع التعل

امعي    يم الج ة التعل ول لأزم دم بعض الحل دد  .یق ة الع ة المعرف ب . 100مجل رج
 .هـ 1424

 
راهيم ، أب  سعود إب ي                      )م2003(و ال ت ف ة دور الانترن يم والمعلوماتي التعل

يم في                     ة حول استراتيجية للتعل دیم رؤی ات مع تق دریس اللغ إعداد الخریجين وت
ة ار العربي ة     . الأقط ف تقني ول توظي ة ح دوة الإقليمي ى الن ة إل ل مقدم ة عم ورق

رة             المعلومات والاتصالات في ال    د بدمشق خلال الفت  – 15تعليم ، والتعلم عن بع
و 17 ع   . 2003 یولي ى الموق وفر عل E/org.ituarabic://http-: ( مت

Education (هـ 1426/ 20/4: تاریخ الدخول للموقع. 
 

ة عمل    . لتحدیات   التعليم الإلكتروني العربي الواقع وا    ) 2006(أجقو ، علي     ورق
ة   ي بجامع يم الإلكترون ز التعل دولي الأول بمرآ رض ال ؤتمر والمع ة للم مقدم

 . م2006 أبریل 19-17البحرین خلال الفترة 
 

ة           ) م2006(بلغرسة ، عبداللطيف     ات العربي سانية في الجامع وم الإن تدریس العل
طار إصلاح التعليم بين مبررات التعليم الإلكتروني وتحدیات التعليم التقليدي في إ

دیل  نهج ب ل أم م صر دخي امعي عن رض  . الج ؤتمر والمع ة للم ل مقدم ة عم ورق
رة    لال الفت رین خ ة البح ي بجامع يم الإلكترون ز التعل دولي الأول بمرآ  19-17ال

 .م2006أبریل 



 
ق     م ، رفي ان ودره بحم ، فرح الم   ) م1998(ال ي الع ت ف بكات الانترن ة . ش مجل

 .اليمن . 58العدد . متابعات إعلامية 
 

ورقة عمل مقدمة للمؤتمر والمعرض الدولي ). هـ2006(تجربة جامعة البحرین 
رة       لال الفت رین خ ة البح ي بجامع يم الإلكترون ز التعل ل 19-17الأول بمرآ  أبری

 .م2006
 

د        ده       ) ه ـ1424(الترآي ، صالح بن محم ه وفوائ يم الإلكتروني أهميت ة  .التعل ورق
لكتروني بمدارس الملك فيصل بالریاض خلال الفترة عمل مقدمة لندوة التعليم الإ

فر 19-21 ـ 1424 ص ع . ه ى الموق وفر عل : مت
htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www ع دخول للموق اریخ ال :  ت

20/4/1426. 
 

م     المدرسة الإلكترونية وأد  ) م2004(التودري ، عوض حسين      . وار حدیثة للمعل
 .الریاض. الطبعة الثانية. مكتبة الرشد

 
دالرزاق  د عب ح ، محم سلام و وی دالرحمن عبدال ل ، عب يم ) م2006(جام التعل

ورقة عمل مقدمة للمؤتمر والمعرض      . الإلكتروني آآلية لتحقيق مجتمع المعرفة    
رة   لال الفت رین خ ة البح ي بجامع يم الإلكترون ز التعل دولي الأول بمرآ  19-17 ال

 .م2006أبریل 
 

ا    ) م1999(الجرف ، ریما سعد      يم     . المعلم الجامعي التكنولوجي دوة تطویر التعل ن
 .الریاض. جامعة الملك سعود.مرآز البحوث. الجامعي 

 
عد  ا س رف ، ریم امعي ) 2003(الج يم الج ستقبل التعل ي وم يم الإلكترون التعل

ة ي  . بالمملك ستقبل التعل ة وم دوة التربي دم لن ث مق ة  بح ة العربي ي المملك م ف
 .الریاض.  أبریل30-29السعودیة، جامعة الملك سعود، 

 
يم     ) م2006(الجندوبي ، المهدي و الصریدي ، حاتم         ملاحظات حول تجربة التعل

ون        ة       .الإلكتروني الكلي والجزئي بقسم الإعلام والسياحة والفن ة عمل مقدم  ورق
يم الإ    ز التعل دولي الأول بمرآ رض ال ؤتمر والمع رین  للم ة البح ي بجامع لكترون

 .م2006 أبریل 19-17خلال الفترة 
 

عقبات تحول دون تطبيق التعليم الإلكتروني      ) هـ1423(الحجي ، أنس بن فيصل      
 .1432، شوال 91العدد . مجلة المعرفة. في الجامعات العربية

 



داالله  ن عب راء ، یاسر ب ـ1424(الخب يم ) ه ي التعل ت ف تخدام الانترن ات اس معوق
ا ك    الج ة المل ة بجامع ة التربي دریس بكلي ة الت ضاء هيئ ر أع ة نظ ن وجه معي م

اض  عود بالری شورة     . س ر من ستير غي الة ماج ا   . رس ائل وتكنولوجي سم وس ق
 .الریاض. التعليم ، آلية التربية ، جامعة الملك سعود

 
رؤیة ... التعليم الإلكتروني في مدارس الملك فيصل       ) هـ1424(الخطيب ، محمد    

ستقبلية صل   . م ك في دارس المل ي بم يم الإلكترون دوة التعل ة لن ل مقدم ة عم ورق
رة  لال الفت اض خ فر 21-19بالری ـ 1424 ص ع. ه ى الموق وفر عل : مت

htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www ع دخول للموق اریخ ال :  ت
20/4/1426. 

 
ة      ) م2006(شيوة ، لحسن  دروش ، سعد و با     التعليم الإلكتروني ضرورة مجتمعي

ة  ة نظری ز       . دراس دولي الأول بمرآ رض ال ؤتمر والمع ة للم ل مقدم ة عم ورق
 .م2006 أبریل 19-17التعليم الإلكتروني بجامعة البحرین خلال الفترة 

 
دالعزیز  ري ، عب د والجبي وقي ، أحم ادل ودس دي ، ع سيد والجن ي ، ال الربيع

 .الطبعة الأولى. التعليم عن بعد وتقنياته في الألفية الثالثة )م2004(
 

وط         ) هـ1423(الرافعي ، عمر بن عبداالله       ة الحل في المخل  . الدراسة الإلكتروني
 .هـ1423شوال . 91العدد . مجلة المعرفة 

 
ع وطموح       ) هـ1424(الراشد ، فارس بن ابراهيم       يم الإلكتروني واق ة  . التعل ورق

 التعليم الإلكتروني بمدارس الملك فيصل بالریاض خلال الفترة عمل مقدمة لندوة
فر 19-21 ـ 1424 ص ع . ه ى الموق وفر عل : مت

htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www ع دخول للموق اریخ ال :  ت
20/4/1426 . 

 
ون ، حسن حسين  دة ف) م2005(زیت ة جدی وم رؤی ي المفه يم الإلكترون ي التعل

يم  ق التقي ضایا التطبي ى   . الق ة الأول ع   . الطبع شر والتوزی صولتية للن دار ال . ال
 .الریاض

 
يم الإلكتروني في بعض          ) هـ1425(الزامل ، زآریا بن عبداالله       تقييم تجربة التعل

ب  ر الطال ة نظ ن وجه سعودیة م ة ال ة العربي الي بالمملك يم الع  . مؤسسات التعل
قة عمل مقدمة للمؤتمر والمعرض التقني السعودي الثالث ، المؤسسة العامة ور

 .الریاض.  ذو القعدة 3 –شوال 28. للتعليم الفني والتدریب المهني
 



ادي   ماعيل ، ف ات   ) م2003(إس ا المعلوم تخدام تكنولوجي ة لاس ة التحتي البني
ة    ورقة عمل مقدمة إلى    .والاتصالات في التعليم ، والتعلم عن بعد        الندوة الإقليمي

د بدمشق                حول توظيف تقنية المعلومات والاتصالات في التعليم ، والتعلم عن بع
رة  لال الفت و 17 – 15خ ع . 2003 یولي ى الموق وفر عل : مت

)Education-E/org.ituarabic://http (  ع دخول للموق اریخ ال / 20/4: ت
 .هـ 1426

 
دالحافظ   نهج ) ه ـ1420(سلامة عب ة والم ر للطباعة   . الوسائل التعليمي دار الفك

 .الأردن. عمان . والنشر 
 

استخدام الحاسوب والانترنت في ) م2003(سعادة ، جودت والسرطاوي ، عادل     
 .الأردن. عمان . الطبعة الأولى . دار الشروق للنشر  . ميادین التربية والتعليم

 
الم ، أحم  د س ي  ) م2004(د محم يم الإلكترون يم والتعل ا التعل ة  . تكنولوجي مكتب

 .الطبعة الأولى الریاض. الرشد للنشر 
 

د آدم   سيد ، محم ـ 1425(ال د  ) ه ن بع دریب ع ات الت ة   . تقني ل مقدم ة عم ورق
ي     يم الفن ة للتعل سة العام ث ، المؤس سعودي الثال ي ال رض التقن ؤتمر والمع للم

 .الریاض. ذو القعدة3 –ل شوا28والتدریب المهني ، 
 

معایير ومتطلبات تطویر التعليم الجامعي في        ) م2006(إسماعيل ، الغریب زاهر   
ي   يم الإلكترون ا التعل وء تكنولوجي رض    . ض ؤتمر والمع ة للم ل مقدم ة عم ورق

رة    لال الفت رین خ ة البح ي بجامع يم الإلكترون ز التعل دولي الأول بمرآ  19-17ال
 .م2006أبریل 

 
 .القاهرة. عالم الكتب  . الانترنت والعولمة) م1999(اء شاهين ، به

 
داالله     ن عب ایز ب شهري ، ف ـ1423(ال دارس    ) ه ي الم ي ف يم الإلكترون التعل

شتري القطار هل وضعنا القضبان         : السعودیة ة    . قبل أن ن ة المعرف دد  . مجل الع
 .هـ1423شوال . 91

 
دالعزیز  ن عب ال ب شرهان ، جم شبكة العالمي) م2003(ال ات انترنت ال ة للمعلوم

ة الریاض               ودورها في تعزیز البحث العلمي لدى طلاب جامعة الملك سعود بمدین
 .المجلد الثالث العدد الثاني. مجلة آلية المعلمين . 

 



دالعزیز          ال بن عب دریس         ) م2002(الشرهان ، جم ة الت دراسة آراء أعضاء هيئ
 مجلة جامعة الملك سعود       .بكلية التربية بجامعة الملك سعود في شبكة الانترنت       

 .المجلد الرابع عشر. للعلوم التربویة والدراسات الإسلامية
دالعزیز   ن عب ال ب شرهان ، جم ـ1421(ال سجدات ) ه ة ومت ائل التعليمي الوس

 .الریاض. الطبعة الأولى. مطابع الحميضي  . تكنولوجيا التعليم
 

ى      ) م2000(صبري ، ماهر إسماعيل      يم   من الوسائل التعليمية إل ا التعل  تكنولوجي
 .الریاض. مكتبة الرشد . 
 

مجلة  . تعلم بمعنى الخبرة  ...التعليم الإلكتروني   ) م2005( الصفدي أحمد عصام    
 .هـ1426ذو القعدة . 128العدد . المعرفة 

 
د        اهو          ) ه ـ1423(العبادي ، محسن محم دي م يم التقلي يم الإلكتروني والتعل التعل

 .هـ1423شوال . 91دد الع. مجلة المعرفة  . الاختلاف
 

ه   ) م2005(عبد الحي ، رمزي أحمد    ه ومبررات التعليم العالي الإلكتروني محددات
 .الإسكندریة. الطبعة الأولى . دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر  . ووسائطه

 
ال   ) م2003(عبدالمنعم ، ابراهيم محمد   ة الآم التعليم الإلكتروني في الدول النامي

دیات ة      ور . والتح ف تقني ول توظي ة ح دوة الإقليمي ى الن ة إل ل مقدم ة عم ق
رة                 د بدمشق خلال الفت  – 15المعلومات والاتصالات في التعليم ، والتعلم عن بع

و 17 ع   . 2003 یولي ى الموق وفر عل E/org.ituarabic://http-: ( مت
Education (هـ 1426/ 20/4: لموقعتاریخ الدخول ل. 

 
دریس         ) م2006(عبدالحافظ ، نبيلة     أثر استخدام الوسائل التعليمية الحدیثة في ت

ة   ية الجامعي ررات الدراس رض    . بعض المق ؤتمر والمع ة للم ل مقدم ة عم ورق
رة    لال الفت رین خ ة البح ي بجامع يم الإلكترون ز التعل دولي الأول بمرآ  19-17ال

 .م2006أبریل 
 

د        )هـ1423 (عباس ، محمد   ة     .  تعليم جدید لعصر جدی ة المعرف دد   . مجل . 91الع
 .هـ1423شوال 

 
د    لاد ، ماج د و الج و ، محم دالتواب والحل دالتواب ، عب ع ) م2006(عب الواق

يم                 صالي للتعل ا آوسيط ات وم التكنولوجي ان للعل شبكة عجم الافتراضي التعليمي ل
د      ؤتم        . المفتوح والتعلم من بع ة للم ة عمل مقدم دولي الأول      ورق ر والمعرض ال

 .م2006 أبریل 19-17بمرآز التعليم الإلكتروني بجامعة البحرین خلال الفترة 
 



د    ب محم ب ، العج ـ1424(العج ق     ) ه ي تحقي ي ف يم الإلكترون ة التعل دور تقني
وح     يم المفت دارس               . أهداف التعل يم الإلكتروني بم دوة التعل ة لن ة عمل مقدم ورق

: متوفر على الموقع  . هـ  1424 صفر   21-19الفترة  الملك فيصل بالریاض خلال     
htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www ع دخول للموق اریخ ال :  ت

20/4/1426. 
    

د             صال    ) م2003(عطار ، عبداالله اسحاق وآنسارة ، إحسان بن محم وسائل الإت
 .مكة المكرمة. الثانيةالطبعة  . التعليمية

 
 .الریاض. مطابع الرضا . التعليم عن بعد) م2005(العریني ، سارة بنت إبراهيم 

  
دي       )م2005(العریني ، سارة بنت إبراهيم        دمج التعليم الإلكتروني بالتعليم التقلي

 .هـ1426ذو القعدة . 128العدد . مجلة المعرفة  . نموذج جامعي مقترح
 

ـ1424(العریفي ، یوسف  دة) ه ة رائ ة واعدة وطریق ي تقني يم الإلكترون  . التعل
ورقة عمل مقدمة لندوة التعليم الإلكتروني بمدارس الملك فيصل بالریاض خلال            

رة  فر 21-19الفت ـ 1424 ص ع  . ه ى الموق وفر عل : مت
htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www ع دخول للموق اریخ ال :  ت

20/4/1426. 
 

ه   ه ط واني ، رقي ي      ) م2006( العل لامية ف وم الإس دریس العل ائل ت ویر وس تط
ا           ام الأسرة نموذج ة عمل     . الجامعات باستخدام التعليم الإلكتروني مادة أحك ورق

ة   ي بجامع يم الإلكترون ز التعل دولي الأول بمرآ رض ال ؤتمر والمع ة للم مقدم
 .م2006 أبریل 19-17ترة البحرین خلال الف

داالله   د عب ي ، أحم وطن   ) م2005(العل ي ال ة ف ستقبل التربي د وم ن بع يم ع التعل
 .القاهرة. دار الكتاب الحدیث للنشر  . العربي

 
دین  ـ1423(العمري ، علاء ال وراه ) ه د باستخدام الانترنت دآت يم عن بع التعل

 .هـ1423شوال . 91العدد . مجلة المعرفة  . ومعترف بها
 

داالله       يم الإلكتروني   ) ه ـ1424(العوید ، محمد صالح والحامد ، أحمد بن عب التعل
اض   ات بالری صالات والمعلوم ة الات ي آلي يم    . ف دوة التعل ة لن ل مقدم ة عم ورق

. هـ  1424 صفر   21-19الإلكتروني بمدارس الملك فيصل بالریاض خلال الفترة        
ع   ى الموق وفر عل اریخ htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www: مت  ت

 .20/4/1426: الدخول للموقع
  



د   ان محم راب ، إیم ر    ) م2003(الغ دریب غي ى الت دخل إل ي م يم الإلكترون التعل
 .القاهرة. المنظمة العربية للتنمية الإداریة  . التقليدي

 
صور  وم ، من يم الإلك) م2003(غل ة التعل ة دول دارس وزارة التربي ي م ي ف ترون

ت صل       . الكوی ك في دارس المل ي بم يم الإلكترون دوة التعل ة لن ل مقدم ة عم ورق
رة  لال الفت اض خ فر 21-19بالری ـ 1424 ص ع. ه ى الموق وفر عل : مت

htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www اریخ ال ع ت : دخول للموق
20/4/1426 . 
 

د  ى محم ایم ، مهن ة  ) م2006(غن دواه الاجتماعي ي وج يم الإلكترون سفة التعل فل
ة      سألة القانوني ة والم سئولية الأخلاقي وء الم ي ض صادیة ف ل   . الاقت ة عم ورق

ة   ي بجامع يم الإلكترون ز التعل دولي الأول بمرآ رض ال ؤتمر والمع ة للم مقدم
 .م2006أبریل  19-17البحرین خلال الفترة 

 
يم الأساسي في مصر            ) م1999(فرجاني ، نادر      . التعليم عن بعد في خدمة التعل

ى   وفر عل ث مت شكاة للبح ز الم ع مرآ موق
ع :الموق

http://www.almishkat.org./arabdoc99/disted/disted.htm 
 .هـ1426/ 28/2: تاریخ الدخول للموقع 

 
ل  ومي ، نبي يم الإلكترون) م2003(الفي ي الأردن التعل تراتيجي : ي ف ار اس خي

ستقبل    اق الم ازات، وآف دیات ، الإنج ة التح ة الوطني ق الرؤی ل . لتحقي ة عم ورق
مقدمة إلى الندوة الإقليمية حول توظيف تقنية المعلومات والاتصالات في التعليم           

رة     لال الفت شق خ د بدم ن بع تعلم ع و 17 – 15، وال ى  . 2003 یولي وفر عل مت
ع  دخول  ) Education-E/org.ituarabic://http: ( الموق اریخ ال ت
 .هـ 1426/ 20/4: للموقع

 
دار إحياء التراث    . القاموس المحيط ) م2003(الفيروزآبادي ، مجد الدین محمد      

 .العربي ، الطبعة الثانية
 

ى      ة استخدام الانتر    ) م2000(لال ،زآریا یحي ة من          أهمي ة التعليمي نت في العملي
مجلة التعاون ، الأمانة     . وجهة نظر أعضاء هيئة التدریس بالجامعات السعودیة      

ي   يج العرب دول الخل اون ل س التع ة لمجل دد . العام سة  . 52الع سنة الخام ال
 .2000أآتوبر . والعشرون

  
د    ت فه اء بن ك ، هيف ـ1423(المبيری يم   ) ه ي التعل رة ف ة المحاض ویر طریق  تط

رح  وذج مقت ع نم ي م يم الإلكترون تخدام التعل امعي باس ة  . الج ل مقدم ة عم ورق



ستقبل   ة الم دوة مدرس ة .لن ة التربي ى   . آلي وفر عل عود  مت ك س ة المل جامع
ع -http://ksu.edu.sa/seminars/future):الموق

school/index2.htm) هـ1424/ 12/6:  تاریخ الدخول للموقع . 
 

دالع  ن عب د ب ارك ، أحم  ـ1424(زیز المب صول ) ه تخدام الف دریس باس ر الت أث
ة في                   ة التربي ى تحصيل طلاب آلي الافتراضية عبر الشبكة العالمية الانترنت عل

شورة          . تقنيات التعليم والاتصال بجامعة الملك سعود      ر من . رسالة ماجستير غي
 .الریاض. قسم وسائل وتكنولوجيا التعليم ، آلية التربية ، جامعة الملك سعود

 
مدى توفر آفایات تقنية الحاسب والانترنت      ) م2002(آل محيا ،عبداالله بن یحيى      

ا        ين بأبه ة المعلم شورة          . لدى طلاب آلي ر من سم وسائل    . رسالة ماجستير غي ق
 الریاض. وتكنولوجيا التعليم ، آلية التربية ، جامعة الملك سعود

 ي ترف أم ضرورة ؟  التعليم الإلكترون ) هـ1423(المحيسن ، إبراهيم بن عبداالله   
ة   .ورقة عمل مقدمة لندوة مدرسة المستقبل         .  ة التربي ك سعود       . آلي ة المل جامع

ع  ى الموق وفر عل -http://ksu.edu.sa/seminars/future):مت
school/index2.htm) هـ1424/ 12/6:  تاریخ الدخول للموقع. 

 
دالعزیز   ن عب داالله ب ى ، عب ـ1423(الموس ي) ه يم الإلكترون ل   . التعل ة عم ورق

ة   .مقدمة لندوة مدرسة المستقبل       ة التربي ى         . آلي وفر عل ك سعود  مت ة المل جامع
ع -http://ksu.edu.sa/seminars/future):الموق

school/index2.htm) هـ1424/ 12/6:  تاریخ الدخول للموقع. 
 

الي  ) م2003(الموسى ، عبداالله بن عبدالعزیز        . استخدام الانترنت في التعليم الع
 .15المجلد .  جامعة الملك سعود للعلوم التربویة والدراسات الإسلامية مجلة

 
يم الإلكتروني    ) م2005(الموسى ، عبداالله بن عبدالعزیز و المبارك ، أحمد           التعل

 .الطبعة الأولى. شبكة البيانات للنشر  . الأسس والتطبيقات
 

ة   اتجاهات أعضاء هيئة الت    ) هـ1426(الموسى ، عبداالله عبدالعزیز    دریس بجامع
ات    ة المعلوم تخدام تقني و اس لامية نح عود الإس ن س د ب ام محم ر . الإم بحث غي

 . منشور
 

د         ه ، أحم د وط ه، محم د وط م ، محم ي و هاش د حلم ران ، محم ) م2003(مه
د              يم عن بع لإدارة والتعل ة ل ة والإنجليزی اللغتين العربي امج ب تصميم وتطبيق برن

ة حول توظيف         ورقة عمل م   .  من خلال شبكة الانترنت    قدمة إلى الندوة الإقليمي
رة                   د بدمشق خلال الفت تعلم عن بع تقنية المعلومات والاتصالات في التعليم ، وال



و 17 – 15 ع . 2003 یولي ى الموق وفر عل E/org.ituarabic://http-: (مت
Education (هـ 1426/ 20/4: تاریخ الدخول للموقع. 

 
داالله عمر      ل ، عب ة    ) م2006(نحاس ، محمود ندیم وبافي اعلي آمقدم يم التف التعل

دالعزیز                ك عب ة المل ة الهندسة في جامع  . للتعليم التفاعلي الإلكتروني تجربة آلي
ي  يم الإلكترون ز التعل دولي الأول بمرآ ؤتمر والمعرض ال ة للم ة عمل مقدم ورق

 .م2006 أبریل 19-17بجامعة البحرین خلال الفترة 
 

يم الإلكتروني       ) هـ  1424(النملة ، عبدالعزیز     ادة      .. مفهوم التعل آيف یمكن الإف
ي يم الإلكترون دارس   . من التعل ي بم يم الإلكترون دوة التعل ة لن ل مقدم ة عم ورق

: متوفر على الموقع  . هـ  1424 صفر   21-19الملك فيصل بالریاض خلال الفترة      
htm.learning_e/ar/sa.sch.kfs.www ع دخول للموق اریخ ال :  ت

20/4/1426. 
 

دالرحمن                   داالله بن عب دري ، عب دالعزیز والكن داالله بن عب ) م2000(الهابس ، عب
ر الانترنت    ة عب صميم وحدة تعليمي ة لت ة . الأسس العلمي ة التربوی دد . المجل الع

 . الكویت .15المجلد . 57
 

راهيم   ستار اب د ال ي ، عب ي ) م2006(الهيت يم الإلكترون دي والتعل يم التقلي . التعل
ي  يم الإلكترون ز التعل دولي الأول بمرآ ؤتمر والمعرض ال ة للم ة عمل مقدم ورق

 .م2006 أبریل 19-17بجامعة البحرین خلال الفترة 
 

د     ویبر ، محم د والج ارك ، أحم امي والمب ل ، س ـ 1422(الوآي ب ) ه الحاس
 .السعودیة. وزارة التربية والتعليم  . ومصادر المعلومات 
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 )1(ملحق رقم 
 أسماء المحكمين الذين قاموا بتحكيم أداة الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ماء المحكمين الذين قاموا بتحكيم أداة الدراسةأس
 جهة العمل الاسم م
سم     محمد سليمان المشيقح. أد 1 دريس بق ة ت ضو هيئ ع

 وسائل وتكنولوجيا التعليم
سم     محمد غزاوي.أد 2 دريس بق ة ت ضو هيئ ع

يم   ا التعل ائل وتكنولوجي وس
 بجامعة البحرين

دريس بجامع  خليفة علي السويدي. د 3 ة ت ضو هيئ ة ع
 .الإمارات

 خالد أحمد بوقاحوص. د 4
 

مدير مرآز التعليم الإلكتروني     
 .بجامعة البحرين

ة   عبداالله عبدالعزيز الموسى. د 5 دريس بجامع ة ت ضو هيئ ع
عود    ن س د ب ام محم الإم

 الإسلامية
ي ،   جاسر سليمان الحربش. د 6 يم الكترون شار تعل مست

ة     دريس بالكلي ة ت ضو هيئ ع
 التقنية

 خالد القدوميمحمد . د 7
 

يم  ز التعل دير مرآ ب م نائ
 .الإلكتروني بجامعة البحرين

سم     عبدالرحمن العامر. د 8 دريس بق ة ت ضو هيئ ع
 وسائل وتكنولوجيا التعليم

سم     صالح العطيوي. د 9 دريس بق ة ت ضو هيئ ع
 وسائل وتكنولوجيا التعليم

سم     بدر عبداالله الصالح. د10 دريس بق ة ت ضو هيئ ع
 يا التعليموسائل وتكنولوج

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )2(ملحق 
 أداة الدراسة في صورتها النهائية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 ) 3(ملحق رقم 

 خطاب عميد آلية التربية لوآيل الجامعة للدراسات العليا البحث 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )4(ملحق رقم 
يس الصادرة من مكتب مدير إحصائية بعدد عضوات هيئة التدر

 شئون أعضاء هيئة التدريس والموظفين
 
 
 
 
 
 
 
 
 


